‘Cestovani v pohode

Cestovni pojisténi Atlas

C€SOB Pojistovna lﬁl

800100777 | www.csobpoj.cz



Obsah:

Pokyny pro Klienta . . . . . . . e str. 2
FormuldF 1: Atestatio medici (Potvrzeni od I€kare) . . . . . . . . . . L str. 3
Formuldf 2: Oznameni Skodné uddlosti . . . . . . . . . o str. 3
V8eobecné pojistné podminky pro Cestovni pojisténi — VPP CP 2015. . . . . . . . . . . . e str. 4

Dékujeme VAm, Ze jste si zvolili cestovni pojisténi CSOB Pojistovny, a.s., ¢lena holdingu CSOB. Ujistujeme Vs, Ze uginime vée pro Vasi spokojenost jak
pred cestou, béhem ni, tak i po navratu domda.

Pokyny pro klienta:

e Nezapomerite si vzit na cestu brozuru s pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvu.
e  Karticku ,Cestovni pojisténi ASISTENCE" na prebalu odtrhnéte, vypliite a uloZte oddéleng, nejlépe do penéZzenky, budete ji potfebovat v pripade
vzniku Skodné udalosti v zahraniéi.

Jak dale postupovat v pripadé Skodné udalosti

eV pfipadé vzniku Skodné udéalosti v zahraniéi se telefonicky obratte na asistencni sluzbu, ktera Vam poskytne potifebné informace a v pfipade
Urazu nebo onemocnéni Vam miZze doporudit zdravotnické zafizeni v misté pobytu.

e Odkudkoli ze svéta je Vam asistenéni sluzba k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce s ¢esky mluvicim operatorem. Pokud se dovolate pouze
na zédznamnik asistenéni sluzby, nadiktujte své inicidly a telefonni ¢islo, kam Vam mize asistencni sluzba volat zpét.

Kontakt na asistenéni sluzbu:

CSOB Pojistovna asistence
tel.: +420 222 803 442
e-mail: asistence@csobpoj.cz

eV pfipadé vzniku $kodné udalosti na Gzemi Ceské republiky volejte informacni linku CSOB Pojistovny, tel.: 800 100 777.

¢ Pii onemocnéni nebo urazu
—  PoZadejte lékare v zahraniéi o kompletni vyplnéni formulare ATESTATIO MEDICI (viz Formular 1).
- Af na dovolené v zahraniéi nebo Ceské republice — uschovejte si Iékarské zpravy a vechny Udty, aby Vam mohly byt
proplaceny.
e Pri odpovédnosti za ujmu
- Pokud se jedna o malou $kodu, mizete ji uhradit na misté. Doklad o zaplaceni a fotodokumentaci je nutné po navratu z dovolené predioZit
pojistiteli.
-V pipadé vétsi skody neprodiend kontaktujte asistenéni sluzbu (ze zahranic) nebo pojistitele (z Ceské republiky), svou odpovédnost bez
souhlasu pojistovny neuznavejte, vzniklou Ujimu neuhrazujte, ani ¢aste¢né, nepodepisujte zadny dokument, jehoz obsahu nebudete rozumét.
- Pogkozeného informujte o tom, Ze méte uzaviené pojisténi odpovédnosti za Ujmu, pripadné mu miiZete predat kontakt na pojistitele.
- SnaZte se zajistit pisemna prohlaseni poskozeného a pripadnych svédka.
- Zdokumentujte okolnosti Skody (fotodokumentace).
¢ Pri Skodé na zavazadlech
- Kradez zavazadel neprodlené ohlaste na policii v misté pojistné udalosti a vyzadejte si policejni protokol.
- Zdokumentujte okolnosti Skody.
*  P¥i preruseni cesty / zmeskani odjezdu / zpozdéni letu / zpozdéni zavazadel
- Zajistéte si doklad prokazuijici cenu nevyCerpané cestovni sluzby / ddvod zmeskani odjezdu / doklad prokazujici dobu zpoZdéni letu nebo
zavazadel.
¢ P¥Fi stornu zakoupeného zajezdu nebo cestovni sluzby
— Neprodlené pisemné odstupte od smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy o poskytnuti cestovni sluzby.
- Zajistéte si doklady prokazuijici diivod odstoupeni od uvedené smiouvy (napf. Iékar'skou zpravu, policejni protokol).
e P¥Fi pojisténi domacnosti na cesty
- KradezZ vloupanim neprodiené ohlaste na policii a vyzadejte si policejni protokol.
- Zdokumentujte okolnosti Skody.
e Pro pfipad havarie nebo poruchy Vaseho vozidla v zahraniéi i v Ceské republice
- Kontaktujte asisten¢ni sluzbu na vySe uvedeném telefonnim Cisle.

Jak postupovat pfi oznameni Skodné udalosti pojistiteli

e Po navratu z dovolené nahlaste neprodlené Skodnou udalost pojistiteli bud” telefonicky na tel.: +420 800 100 777 nebo pisemné na adresu:
CSOB Pojistovna, a.s., Masarykovo namésti 1458, 532 18 Pardubice.

e Jak v pripadé telefonického, tak pissmného nahlaseni Skodné udalosti zaSlete pojistiteli:
- dtkladn& vyplnény formulai OZNAMEN] SKODNE UDALOSTI (viz Formular 2),
-  origindly dokladt o zaplacent,
- v pripadé oSetfeni u lékafe nebo pobytu v nemocnici v zahranici lékafem vyplnény formular ATESTATIO MEDICI (viz Formular 1),
- kopie dal$ich doklad(i potfebnych k vyfizeni Skodné udalosti.
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Formular 1:

ATESTATIO MEDICI (Litteris versalibus)

Vyplni IékaF! ¢ Ausgefullt vom Arzt! e Physician should fill in! ¢ Remplire par medicin!

Jméno nemocného / Nomen aegroti

Narozen / natus

| ‘ | ‘ I

Diagnosa / Diagnosis

Lécba / Therapia
Hospitalizovan kde / Hospitalisatio in usque ad diem Ode dTe /a di(‘a AZ do / usque ‘ad diem
| | I | | I
Pokracovani doma / Aegrotus domo in lectu affixus Ode dTe /a di‘e Az do T usque ‘ad diem
| | [ | | I
Den / Die Podpis lékare / Nomen medici Razitko / Sigillum
\ ‘ \ ‘ | | |
Formular 2:
\ OZNAMENI SKODNE UDALOSTI Vypin pojistény
Jméno a pfijmeni Rodné Cislo Statni prislusnost Cislo pojistné smiouvy
i, T I T I
Adresa (ulice, mésto, PSC) Telefon
N Y
Datur\n odje‘zdu Datu‘m név‘ratu Datum Skodné udalosti | Organizator vasi cesty (cestovni kancelar, podnik, individualné)
\ \ L1 1 \ \ L || T B
Popis vzniku skodné udélosti Misto vzniku Skodné udalosti (stat)

Stat a ména, ve které probéhla platba

Oznadte Ukony vztahujici se k vasi Skodné udalosti

[Josetreni [ ]léky [ ]hospitalizace [ | transport [ Juraz [ | zavazadla [ ] odpovédnost za Gjmu [ ] stornopoplatky [ | domacnost [ ] jiné

Ke kontaktu s asistenéni sluzbou CSOB Pojistovny doslo | Dne Jak doslo k platbé
L] NE [] AnO oo 1O vhotovosti [ ] neplaceno [] neplaceno, piikladam fakturu
Pojistné pInéni poukazte na ucet Pojistné plnéni poukazte na adresu
I Y I ) |

¢i osobami vedenymi a ¢inil si z nich vypisy Ci opisy.

PROHLASENI POJISTENEHO: Pojistény svym podpisem udéluje CSOB Pojistovné, a. s., ¢len holdingu CSOB (déle také jen ,pojistitel”),
nésledujici souhlasy: V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajll a o zméné nékterych zékon(, ve znéni | l | l L
pozdéjsich predpisu, vyslovny souhlas se zpracovanim citlivych Udajli za Ucelem provozovéni pojistovaci ¢innosti, ¢innosti souvisejicich Podis boistEnen

s pojistovaci cinnosti, zajistovaci ¢innosti.V souladu s ustanovenim § 2828 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku, | ~OP!S PAISIENENO

ve znéni pozdgjsich predp|su souhlas se ziskavanim tdajd o zdravotnim stavu, se zjiStovanim zdravotniho stavu nebo pficiny smrti,
a to od osetiujicich lékard a zdravotnickych zafizeni. Pojistény svym podpisem udelule pojistiteli v souladu s ustanovenim § 441 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anskeho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, pinou moc k tomu, aby ho zastupoval, jeho jménem pravne
jednal a tam, kde mu obecné zévazné pravni predplsy takové pravo poskytuji, aby jeho jménem pozadoval jakékoliv informace od organdi
verejné moci (napf. organ(i ¢innych v trestnim Fizeni, spravnich organd apod.) nebo od jakychkoliv tfetich fyzickych &i pravnickych osob
(napf. zdravotnich pojistoven) nebo aby jeho jménem u zminénych organd a fyzickych ¢i pravnickych osob nahlizel do spisti témito organy

Datum
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CAST A | UVODNI USTANOVEN(

1. Tyto VSeobecné pojistné podminky pro Cestovni pojisténi VPP CP 2015 (déle jen ,VPP CP 2015%) stanovi zakladni rozsah prav a povinnosti
Ucastnikd pojisténi, kterymi jsou pojistitel a pojistnik jakozto smluvni strany, pojistény a kazda dalsi osoba, které z pojisténi vznikne pravo
nebo povinnost.

2. Pro vSechna pojisténi sjednana dle téchto VPP CP 2015 plati i pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdejsich
predpisti (déle jen ,obc¢ansky zékonik®) a ujednani pojistné smiouvy.

3. VPP CP 2015 jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

CLANEK 2 Pojistna udalost

1. Pojistnou udélosti je nahodila udalost kryta pojisténim, ktera vznikla v dobé trvani pojisten.

2. ZpUsobila-li imysIné pojistnou udalost bud osoba, kterd uplatiiuje pravo na pojistné pinéni, anebo z jejiho podnétu osoba treti, vznika pravo na pojistné
pInéni jen tehdy, bylo-li to vyslovné ujednano, anebo stanovi-li tak obCansky zakonik nebo jiny zakon.

3. Pojistnou udalost pro jednotliva pojisténi blize vymezuiji dalsi ¢asti téchto VPP CP 2015, pfipadné ujednani pojistné smiouvy.

CLANEK 3 Rozsah pojisténi a tizemni rozsah pojisténi

1. Pojisténi se vztahuje na réizné druhy cest (napf. rekreacni, pracovni, studijni, apod.).

2. Paojisténi Ize sjednat s Uzemnim rozsahem:

a) Tuzemsko, tj. izemi Ceské republiky,

b) Evropa, tj. Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dénsko (véetn& Faerskych ostrovd), Egypt,
Estonsko, Finsko, Francie (véetné Korsiky), Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Izrael, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko (v&etn& Spicberk), Polsko,
Portugalsko (v&etné Azor a Madeiry), Rakousko, Rumunsko, Rusko (pouze evropska &ast po pohofi Ural a feku Ural), Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Srbsko, Spanélsko (vetné Kandrskych a Baledrskych ostrovil),
Svédsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikdn.

c) Svét, tj. viechny staty svéta s vwjimkou Ceské republiky.

Rozsah jednotlivych sjednanych pojisténi a jejich Uzemni rozsah je uveden v pojistné smlouve.

4. Pro pojisténi preruseni cesty, zmeskani odjezdu, zpozdéni letu, pojisténi stornopoplatkl, pojisténi domécnosti na cesty a asistenci vozidel na cesty
je ujednano, Ze Uzemni rozsah dle odst. 2 pism. b) a ¢) tohoto &ldnku (tj. Evropa nebo Svét) zahrnuije také tizemi Ceské republiky.

w

~
[aY}
o
(e}
=z
—
—

strana 4/23
VPP CP 2015



CLANEK 4 Povinnosti Géastniki pojisténi

1.

o

Pojistény je vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy déle povinen:

a) pojistiteli bez zbytecného odkladu pisemné oznamit vSechny zmeény ve skutecnostech, na které byl pisemné téazan pfi siednavani pojisténi nebo
které jsou obsahem pojistné smiouvy,

b) oznamit bez zbyte¢ného odkladu Skodnou udalost policii nebo jinému pfislusnému organu verejné spravy, pokud je v souvislosti se
Skodnou udalosti podezfeni ze spachani trestného &inu, spravniho deliktu nebo prestupku, a vyzadat si od néj relevantni pisemny
dokument o tomto oznamen,

c) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu oznamit, Ze sjednal proti témuz pojistnému nebezpedi a vztahuijici se na tutéz hodnotu pojistného zajmu
po tutéZ pojistnou dobu dalsi pojisténi u jiného pojistitele a sdelit pojistiteli obchodni firmu nebo nazev tohoto pojistitele a vysi sjpdnané horni
hranice pojistného pinéni,

d) pojistiteli bez zbyteéného odkladu oznamit, Ze byl nalezen predmét pojisténi pohreSovany v souvislosti s pojistnou &i Skodnou udalosti,

e) dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy a veskeré zakazy, prikazy ¢i omezeni stanovena jinak (napf. zakazové tabulky v horskych oblastech,
v dopravnich prostfedcich),

f)  pfi Skodné udalosti bez zbyteéného odkladu kontaktovat asistenéni sluzbu pojistitele,

g) na vyzadani pojistitele predlozit vSechny doklady nezbytné k Setfeni Skodné udalosti v origindle a v pfipadé Zadosti pojistitele zajistit jejich
ovéreny preklad do ¢eského jazyka na vlastni nakladly,

h) doslo-li ke $kodné udalosti, zabezpedit dostatecné dlikazy o rozsahu $kodné udalosti, zejména uchovanim poskozenych predmétd pojisténi
nebo jejich soucasti fotografickym nebo filmovym materialem, videozaznamem a svédectvim tretich osob.

Pojistnik je vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy dale povinen:

a) pojistiteli bez zbytecného odkladu pisemné oznamit vSechny zmeény ve skutecnostech, na které byl pisemné téazan pfi siednavani pojisténi nebo
které jsou obsahem pojistné smiouvy,

b) pojisténému (je-li odlisny od pojistnika) bez zbyteéného odkladu oznamit, Ze sjednal pojisténi vztahujici se na hodnotu pojistného zajmu
pojisténého a seznamit pojisténého s pravy a povinnostmi, které pro ného ze sjednaného pojisténi vyplyvayf,

c) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu oznamit, Ze sjednal proti témuz pojistnému nebezpedi a vztahuijici se na tutéz hodnotu pojistného zajmu
po tutéZ pojistnou dobu dalsi pojisténi u jiného pojistitele a sdelit pojistiteli obchodni firmu nebo nazev tohoto pojistitele a vysi sjgdnané horni
hranice pojistného pinéni.

V pfipade, Ze se pojisteni vztahuje na hodnotu pojistného zajmu pojisténého odlisného od pojistnika, méa pojistnik stejné povinnosti jako pojistény.

Nastane-li Skodna udalost, jsou vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pojistnik nebo jina osoba uplatiujici

pravo na pojistné plnéni povinni bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 15 dnli od zjiSténi Skodné udalosti, oznamit pojistiteli, Ze Skodna

udalost vznikla.

CLANEK 5 Vznik, zmény a zanik pojisténi

S

Pojisténi vznika na zakladé pisemné pojistné smlouvy prvnim dnem nasledujicim po jejim uzavfeni, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.
Pojisténi se sjednava na dobu uvedenou v pojistné smlouve (pojistna doba).

Zmen v pojistné smlouvé Ize dosahnout dohodou smiuvnich stran.

Pojisténi se z diivodu nezaplaceni pojistného ve smyslu obcanského zakoniku béhem pojistné doby neprerusuje.

Pojistitel nebo pojistnik mize pojisténi vypovédét s mésicni vypovédi dobou, a to do 3 mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.

V pripadé nezaplaceni pojistného pojistnikem ani v dodatecné Ihité stanovené pajistitelem v upomince, zanikne pojisténi odchyiné od ustanoveni
§ 2804 obcanského zakoniku dnem nasledujicim po marném uplynuti této dodatecné Ihdty.

1.

@

Pojistnik je povinen platit jednorazové pojistné, neni-li v pojistné smlouvé vyslovné ujednano jinak. Je-li v pojistné smlouve sjednano placeni
bézného pojistného, je délka pojistného obdobi stanovena na jeden pojistny rok.

Wse pojistného je uvedena v pojistné smiouvé. Pojistitel je opravnén ovérit si u pojisténého spravnost Udajll rozhodnych pro stanoveni vyse
pojistného.

Jednorazové pojistné je splatné dnem pocatku pojisténi, bézné pojistné prvnim dnem pojistného obdob.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, neni-li v obcanském zakoniku, v téchto VPP CP 2015 nebo v pojistné smlouve stanoveno
jinak.

Nastala-li pojistna udélost, v disledku které pojisténi zaniklo, nalezi pojistiteli celé jednorazové pojistné za dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.
Jde-li 0 béZné pojistné, nalezi pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi, v némz pojistna udalost nastala.

Odchylné od ustanoveni § 1957 odst. 1 obCanského zakoniku, se pojistné za pojisténi sjednané(d@) pojistnou smlouvou povazuje za uhrazené
okamzikem, kdy byla ¢astka pojistného pojistnikem poukazana paojistiteli prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb nebo sloZzena provozovateli
postovnich sluZeb k pInéni postovnim poukazem.

CLANEK 7 Pojistné pInéni

1.

Neni-li déle v téchto VPP CP 2015 ujednano jinak:

e pojistné pinéni pojistitele je omezeno horni hranici; horni hranice je uréena limitem pojistného pinéni.

e |imit pojistného pInéni stanoveny na navrh pojistnika v pojistné smlouvé je limitem pojistného plnéni za jednu a vSechny pojistné udalosti nastalé
U jednoho pojisténého v pojistné dobé.

2. Pojistitel je povinen ukoncit Setfeni Skodné udalosti do 3 mésicll od ozndmeni takovéto udalosti. Nem(ize-li byt Setfeni ukonceno do 3 mésicli ode
dne, kdy byla pojistiteli $kodné udalost oznémena, je pojistitel povinen sdélit oznamovateli divody, pro které nelze Setfeni ukondit a poskytnout
opravnéné osobé na jeji pisemnou Zadost primérenou zalohu, pokud tomu nebrani zavazné divody. Pojistné pinéni je splatné do patnacti dnd,
jakmile pojistitel skoncil Setfeni nutné k zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit.

3. 'V pfipadé, kdy byla pojistna udalost zplisobena pojisténému nebo zplsobena pojisténym v pficinné souvislosti s pozitim alkoholu nebo jiné
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4.

navykové latky, je pojistitel opravnén pojistné plnéni snizit Umérné k tomu, jaky vliv toto poziti mélo na rozsah pojistitelovy povinnosti pinit.
Pokud paojistna udalost nastala dfive, nez pojistnik uhradil pojistné, neni pojistitel povinen poskytnout pojistné plnént.

CLANEK 8 Vyluky z pojisténi a omezeni pojistného plnéni

1.

2.

3.

4.

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti, kdy pajistény pfi siednani pojisténi védél nebo s prihlédnutim ke vSem okolnostem mohl védét o skutecnostech,

které mohou veést ke vzniku Skodné udalosti.

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti vzniklé:

a) v disledku Umysiného trestného Ginu, prestupku nebo spravniho deliktu zplisobeného opravnénou osobou, pripadné jinou osobou, kterd
jednala z podnétu kteréhokoliv Uc¢astnika pojisténi,

b) v dlsledku valeGnych uddlosti, vzpour, povstani nebo jinych nasiinych nepokojll, stvek nebo zésahem vefeiné moci a v pricinné souvislosti s nimi,

c) v dusledku teroristickych aktd, s vyjimkou pro pojisténi IéGebnych vyloh,

d) pokud je statnimi organy (napf. Ministerstvo zahraninich véci) nebo jinymi vyznamnymi mezinarodnimi institucemi oznamen ocCekavany
teroristicky Utok nebo upozornéni nedoporucujici cestovani do urcité zemé, a pojistény presto do takové zeme vycestuje, pojistitel neni povinen
poskytnout pojistné pinéni, pokud je S$kodna udéalost zplsobena nékterym z diivodd uvedenych v ozndmeni stéatnich ¢i jinych organd,

e) jadernou energif, zafenim vSeho druhu a radioaktivni kontaminac,

f) nasledkem epidemické nebo pandemické nakazy,

g) Vv pfimé nebo nepiimé souvislosti s vykonem prav a povinnosti vyplyvajicich ze sluzebniho nebo jiného obdobného poméru prislusnikd
ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpec¢nostnich sbor(, zachrannych sbord nebo havarijnich sluzeb.

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti, v souvislosti s kterymi uvede opravnéna osoba pfi uplatiovani prava na pojistné pinéni védomé

nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této pojistné udalosti zamici.

Dalsi vyluky z pojisténi mohou byt uvedeny v dalich ¢astech téchto pojistnych podminek a v pojistné smiouve.

CLANEK 9 Ujednani o automatickém prodlouzeni pojistné doby

1.

@

Nastane-li situace, kdy pojistény musi nezavisle na své vili setrvat v zahrani¢i po uplynuti pojistné doby sjednané v pojistné smiouvé (déle také jen

L,plvodni pojistnd doba“) na zékladé nékteré z objektivnich skutecnosti uvedenych v odst. 4., dojde bez dal$iho k prodiouzeni plvodni pojistné doby

0 dobu dle odst. 2. tohoto ¢lanku VPP CP 2015.

Plivodni pojistna doba se v takovém pfipadé prodloui o dobu nezbytné nutnou k zafizeni navratu do Ceské republiky, maximaing véak

0 7 bezprostfedné po sobé jdoucich a na plvodni pojistnou dobu bezprostfedné navazuijicich dni.

V8echna ostatni prava a povinnosti véech Ucastnikll pojisténi se automatickym prodlouzenim pojistné doby podle tohoto ¢lanku nijak nemén.

Objektivni skutecnosti, s nimiz mliZze byt spojeno automatické prodlouzeni pojistné doby dle tohoto ¢lanku, jsou tyto:

a) dopravni omezeni zplisobené prirodni katastrofou, stavkou, nepokoji, vylukou nebo zpoZzdénim dopravnich spojd, branici pojisténému v navratu
do Ceské republiky jest& v plivodni pojistné dobg,

b) hospitalizace pojisténého nastald v dlsledku Urazu nebo akutniho onemocnéni pojisténého, avak pouze za podminky, Ze pojisténému
soucasng vznikl vici pojistiteli narok na pojistné pinéni z pojisténi léCebnych vyloh sjednaného dle ¢asti B téchto VPP CP 2015.

Dojde-li k automatickému prodlouzeni pojistné doby z dlivod( bliZze specifikovanych v odst. 4. tohoto ¢lanku, je pojistény povinen v pripadé vzniku

Skodné udalosti predlozit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu dokumenty prokazuijici:

a) vznik objektivni skute¢nosti, se kterou mliZze byt spojeno automatické prodlouzeni pojistné doby dle tohoto ¢léanku VPP CP 2015, a

b) byla-li takovou objektivni skutecnosti pfirodni katastrofa, jaka dopravni omezeni z této skutecnosti vyplyvala.

CAST B | POJISTENI LECEBNYCH VYLOH

Pojisténi IéGebnych vyloh je pojisténim Skodovym.

CLANEK 11 Pojistna nebezpeéi a rozsah pojisténi

1.

Pojisténi se sjednava pro piipad Uhrady nezbytnych léebnych vyloh vzniklych v disledku Urazu nebo akutniho onemocnéni pojisténého. Témito

léCebnymi vylohami se rozumi naklady na:

a) lékarské osetreni,

b) léky predepsané Iékafem v souvislosti s Iékarskym oSetfenim. Za léky pojistitel nepovazuje vyZzivné, posilujici nebo vitaminové preparaty,
prostiedky pouzivané preventivné a navykové a kosmetické pripravky, i kdyz jsou predepsany lékarem a obsahuiji 16€ivé latky,

c) pobyt ve zdravotnickém zafizeni (ddle také ,hospitalizace"),

d) transport, tj. pfepravu pojisténého do nejblizsiho vhodného zdravotnického zafizeni a pfipadné i zpét do mista jeho pobytu v zahranici, pokud
neni pojistény prepravy sam schopen,

e) repatriaci, tj. prevoz pojisténého do Ceské republiky v pfipads, Ze nebude moci ze zdravotnich diivod(l pouzit plivodné planovany dopravni
prostiedek. Pojistitel si vyhrazuje pravo rozhodnout se souhlasem oSetfujiciho Iékare o zplisobu a mistu repatriace pojisténého, piipadné
i 0 nahradnim ubytovani v dobé po propusténi pojisténého ze zdravotnického zarizeni do doby zajisténi repatriace,

f) prevoz télesnych ostatki pojisténéno v pripadé jeho umrti do Ceské republiky. U osob, které nejsou statnimi prislugniky Ceské republiky,
si pojistitel vyhrazuje pravo rozhodnout, zda uhradi naklady na prevoz télesnych ostatkl pojisténého do stétu, jehoZ byl pojistény statnim
piislugnikem, nebo do Ceské republiky,

g) pohieb nebo kremaci pojisténého ve stété, kde pojistény zemiel, pokud tamni zakony prevoz télesnych ostatk( nedovoluji nebo pokud
rodinny prislusnik rozhodne o pohfbu nebo kremaci ve staté, kde pojistény zemrel. Pojistitel uhradi néklady za pohreb nebo kremaci maximalné
do vy3e nakladu, které by pojistitel vynaloZil za pfevoz télesnych ostatkd,

h) pfivolani rodinného pfislusnika. Pojistitel si vyhrazuje pravo rozhodnout o naroku na privolani rodinného pfislusnika.

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh je mozné sjednat pro typ cesty Standardni nebo Rizikové sporty.
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3. Pojisténi se v zavislosti na sjednaném typu cesty dle pojistné smlouvy vztahuje na:

a)
b)

provozovani Rekreaénich sporti dle ¢asti L, odst. 27 téchto VPP CP 2015 (typ cesty Standardni),
provozovani Rekreaénich a Rizikovych sporti die ¢asti L, odst. 27 a 28 téchto VPP CP 2015 (typ cesty Rizikové sporty).

4. Pojisténi se nevztahuje na Skodné uddlosti vzniklé pii provozovani Nepojistitelnych sportii dle ¢asti L, odst. 12 téchto VPP CP 2015.

CLANEK 12 Vyluky z pojisténi a omezeni pojistného plnéni

1. Pajistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni z pojisténi lécebnych vyloh v pfipadech:

a)
b)

c)
d

kdy pojistnd uddlost nastala na tizemi Ceské republiky,

kdy pojistna udalost nastala na tizemi stétu (statd), jehoz (jejichz) je pojistény statnim prislusnikem. Viyjimkou je pfipad, kdy je pojistény cizi statni
piislugnik Ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice,

kdy pojistna udalost nastala pfi fizeni motorového vozidla, plavidla Ci letadla, pro néz nemél pojistény prislusné opravnéni k fizeni,

kdy léCebné vylohy souvisi s 0Setfenim Urazu ¢i onemocnénim, které nastalo nebo jehoz priznaky se projevily pred odjezdem pojisténého

na cestu do zahranicf, s vyjimkou stabilizovaného chronického onemocnént,

kdy zdravotni péCe neni z Iékarského hlediska nezbytné nutna a neodkladna, popft. kdy byly vynalozeny naklady na nadstandardni péci, ktera
nebyla z Iékarského hlediska nutna,

chronického onemocnéni, a to i v pfipadé, Ze se vyvinulo z akutniho onemocnéni,

nastala-li pojistna uddlost v souvislosti se sebevrazdou pojisténého ¢i pokusem o ni, nebo v disledku Umysiného sebeposkozeni pojisténého,
souvisejicich s téhotenstvim, umélym prerusenim téhotenstvi, potratem nebo porodem a jejich komplikacemi. Vyjimkou je lékarské oSetreni
pri neoGekavanych akutnich komplikacich béhem prvnich 24 tydnd téhotenstvi (s vyjimkou rizikového),

souvisejicich s l1éGenim infertility nebo sterility (napf. umélé oplodnéni) a vySetfeni ke zjisténi téhotenstvi,

osetieni zubt a sluzeb s nim spojenych. Wjimkou je oSetieni v dlisledku Urazu nebo oSetfeni z dlivodu akutni bolesti do limitd pojistného
plnéni uvedeného v pojistné smiouve,

néklad(l souvisejicich s dudevni poruchou nebo poruchou chovani pojisténého (diagndzy FOO aZz F99 podle mezindrodni statistické klasifikace
nemoci),

néklad(l za psychoanalytickou a psychoterapeutickou péci,

provedeni Ukon( mimo zdravotnické zarizeni, které neprovadi Iékai nebo zdravotni personél s pfislusnou kvalifikaci, nebo 1éceni, které neni
védecky nebo lékarsky uznavané,

vzniklych v disledku Ucasti na Iékarskych experimentech,

preventivnich prohlidek, kontrolnich vySetfeni a lékarskych vySetfeni a oSetfeni nesouvisejicich s akutnim onemocnénim nebo Urazem,
rehabilitaci, fyzikdini a lazeriské l1éCby, ¢i péce v odbornych Ié¢ebnych Ustavech, chiropraktickych vykond, vycvikové terapie nebo nécviku
sobéstacnosti,

nakaZzlivych pohlavnich nemoci nebo viru HIV, nebo byla-li pojistnd udalost zplsobena piimo nebo nepfimo syndromem ziskaného selhani
imunity (AIDS),

néklad(l na zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich pristroj(,

néklad(l na kosmetické zakroky.

2. Pojistitel neni dale povinen poskytnout pojistné pinént:

a)

b)
c)

pokud mu je z jakychkoliv d@vodd, at uz na strané Ucastnikd pojisténi nebo nezévislych na vili Ucastnikd pojisténi (napt. pojistény nepodstoupl
prohlidku lékarfem, kterého mu poijistitel urcil atd.), znemoznéno zjistovat a pfezkoumavat zdravotni stav pojisténého nebo pficinu jeho smrti,
pokud je toto nutné ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele pinit,

pokud pojistény znemozni pojistiteli navazat kontakt mezi oSetfujicim lékafem a lékarem pojistitele,

kdy pojistény odmitne repatriaci zajisténou pojistitelem. V takovém piipadé pojistitel poskytne dalsi pojistné pinéni jen do vyse nékladl na repatriaci,
ktera by byla zajisténa pojistitelem.

3. Pajistitel neni dale povinen poskytnout pojistné pinéni v dalSich pripadech, je-li tak ujednano v pojistné smlouve.

CAST C | ASISTENCNI SLUZBY

CLANEK 13 Vymezeni asistenénich sluzeb

Pojistitel na pozadani poskytuje za Ucelem organizovani pomoci pojisténému zakladni a rozsifené asistencni sluzby.
a) Zakladni asistencni sluzby paojistitel poskytne vzdy, je-li pojistnou smlouvou sjednano pojisténi IECebnych vyloh.
b) Rozsitené asistencni sluzby pojistitel poskytne pouze v piipadé, pokud je tak v pojistné smlouve ujednano.

CLANEK 14 Rozsah zakladnich asistenénich sluzeb

Zakladni asistenéni sluzby jsou poskytované v souvislosti s:
1. lékaiskym oSetfenim a zahrnuji:

a)

c

sogoo

zajisténi vySetreni ¢i oSetfeni Iékafem,

zjisténi adresy smluvniho Iékare a zajisténi terminu,

poskytnuti platebni zaruky |ékarskému zafizeni za ambulantni oSetfeni,

zajisténi navstévy lékare v misté pobytu pojisténého,

zajisténi specializovaného a laboratorniho vySetfeni v rozsahu pfimérfeném danému onemocnéni nebo urazu,
obstarani [ék{l predepsanych lékarem,

2. hospitalizaci a zahrnuii:

a)
b)
c)

d)

zajiSténi pobytu ve zdravotnickém zafizeni po dobu nezbytné nutnou,

garanci uhrazeni Ié¢ebnych vyloh a néklad(l za pobyt ve zdravotnickém zafizeni,

zajidténi kontaktu s rodinnymi piisludniky a predani vzkaz( roding, zaméstnavateli nebo obchodnim partnerdim,
privolani rodinného prislusnika (opatrovnika),
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3. prepravou do zdravotnického zafizeni a zahrnujici organizaci pfepravy pojisténého:
a) k ambulantnimu oSetfeni, pokud mu jeho zdravotni stav nedovoluje vyuzit vefejnou dopravu,
b) od Iékare do zdravotnického zafizen,
4. repatriaci do Ceské republiky a zahrujici:
a) zajisténi ndhradnino dopravniho prostiedku, pokud neni mozné vyuZit pvodni dopravy,
b) zajisténi doprovodu specializovaného zdravotnického personalu,
¢) zajisténi nahradniho ubytovani (max. v kategorii First Class™**) po propusténi ze zdravotnického zafizeni do doby zajisténi repatriace,
d) organizaci cesty pfivolaného rodinného pfislusnika (opatrovnika),
5. pFevozem, pohibem nebo kremaci télesnych ostatki pojisténého a zahrnuijici:
a) prepravu télesnych ostatkd do mista trvalého pobytu v Ceské republice nebo do stétu, jeho? byl pojistény statnim prislugnikem, a to max. do
vySe naklad(l, které by pojistitel vynalozil na prepravu télesnych ostatkd do Ceské republiky,
b) zajisténi pohtbu pripadné kremace ve staté, kde pojisteny zemrel,
6. vyslanim rodinného pfislusnika pojisténého do zdravotnického zafizeni v zahraniéi a zahrnuijici:
a) organizaci cesty jednoho rodinného pfislusnika pojisténého do zdravotnického zafizeni v zahranici,
b) proplaceni néklad( spojenych s dopravou a pripadnym ubytovanim rodinného prislusnika pojisténého v piipadé neodkladné hospitalizace
pojisténého, a to vSe vSak pouze do vyse limitu 10 000 KE.
7. ztratou nebo odcizenim cestovniho dokladu, dokladd od vozidla nebo Fidiéského priukazu a zahrnujict:
a) kontaktovani ambasady,
b) zajisténi tlumocnika,
c) zajisténi zaslani nahradnich doklad(l do mista pobytu pojisténého.

CLANEK 15 Rozsah rozsitenych asistenénich sluzeb

Rozsifené asistenéni sluzby v sobé zahrnuji zakladni asistencni sluzby a déle spoCivaji v poskytnuti bezplatnych informaci na pozadani pojisténému
v priibéhu jeho pobytu v zahranici, piipadné pred odjezdem do zahrani¢i, a to v nasledujicim rozsahu:
1. lékarské informace tykajici se napf. nutnosti ockovani do cilové zemé, vyskytu epidemii v cilové zemi, specifického zdravotniho rizika
pozadovanych lokalit,
2. turistické informace tykajici se napr. mistnich kulturnich pamatek, stupné vSeobecné bezpecnosti v cilové zemi, rizik spojenych s cestovanim
v dané zemi, kontakt(l na zprostfedkovatele sluzeb v cilové zemi,
3. administrativné - pravni informace, napr. adresy a kontaktni Udaje zastupitelskych Gradd a konzulétl, postup pfi vyfizovani zadosti a viza
nebo jiné doklady,
telefonicka pomoc v nouzi, napr. informace pfi feSeni nouzovych situaci, jednani s organy verejné moci, vyhledani pravnika,
5. tlumoéeni a pieklady tykajici se styku s policii a lékarskym zarizenim, telefonické preklady a rady pfi vypliiovani doklad(, organizaéni zajisténi
tlumo&eni pfi celnim nebo soudnim fizeni, policejnim Setfeni apod.,
6. asistence v souvislosti s pracovnim pobytem, napf. informace o pravech a povinnostech v zemi pobytu, postup pfi zadrzeni cestovnich
doklad(l, adresy, kontaktni Uidaje a Ufedni hodiny piislusnych Gfadd, organizaéni zajisténi dodani prislusnych tiskopisti a zadostf,
7. vztahy s mistnimi policejnimi organy tykajici se postupu pfi ztrété nebo kradezi dokladl nebo prepadenti, telefonické pomoci pfi vypliovani
protokolu o dopravni nehodg, organizacniho zajisténi sluzeb pravniho zastupce,
8. vztahy se zastupitelskymi urady v zahrani€i tykajici se organizatniho zajisténi oznameni konzulatu (ztrata pasu, pracovniho povolent,
uveézneéni), organizacniho zajisténi navstévy zastupce konzulatu pfi nehodé nebo uvéznéni.
Daéle se RozSifené asistenéni sluzby vztahuji na:
9. vyslani rodinného pfrislusnika pojisténého do zdravotnického zafizeni v zahraniéi:
V pfipadé neodkladné hospitalizace pojisteného, pojistitel zorganizuje vyslani jednoho rodinného pfislusnika pojisténého do zdravotnického zafizeni.
Pojistitel proplati néklady spojené s jizdnym tam a zpét (napf. letenku v ekonomickeé tfide, jizdenku na viak ve II. tfidé) max. do Castky 100 000 Ké
a ddle pojistitel proplati naklady na ubytovani v misté hospitalizace max. do ¢astky 50 000 K&, max. 3 000 Ké za den.
Pojistitel neproplati naklady spojené s jizdnym tam a zpét a néklady na ubytovani, pokud si rodinny pfislusnik pojisténého nebo jina osoba blizka
pojisténému zajisti dopravu nebo ubytovani bez védomi a souhlasu pojistitele.
10. ztratu a odcizeni cestovniho dokladu, dokladii od vozidla nebo Fidiéského priukazu:
V pripadé ztraty nebo odcizeni vyse uvedenych dokladd, pojistitel proplati néklady spojené s vystavenim nahradniho dokladu a dopravou pojisténého
na nejblizsi zastupitelsky Urad a zpét do mista pobytu, a to max. do ¢astky 4 000 K¢.
11. zorganizovani pomoci v pfFipadé preruseni cesty nebo zmeskani odjezdu:
a) vyhledani nahradni dopravy, organizadni zajisténi transportu pojisténého zpét do mista jeho trvalého pobytu v Ceské republice,
b) zprostfedkovani zajisteni zalohového predani jednorazové hotovosti pojisténému za Ucelem koupé zpatecni letenky nebo jizdenky ze strany
0sob blizkych pojisténému.
Pojistitel neproplati naklady spojené s jizdnym, pokud si pojistény zajisti dopravu sam bez védomi a souhlasu pojistitele.
12. zorganizovani pomoci v pfipadé zpozdéni letu:
a) vypracovani nahradniho letového planu, zménu rezervace letenek, zabezpeceni nahradni pozemni prepravy a nahradniho ubytovani, predani
zprav o pripadném zpozdéni pojisténého rodinnym prislusnikdm,
b) zprostfedkovani zajisténi zalohového predani jednorazové hotovosti pojisténému za ucelem koupé véci osobni potfeby, ubytovani nebo
obousmérné dopravy do mista nahradniho ubytovani ze strany osob blizkych pojisténému.
13. Soucet hodnoty plnéni poskytnutych pojistitelem v prilbéhu pojistné doby z titulu rozsitenych asistenénich sluzeb nesmi presahnout limit uvedeny
pro jednotlivé pfipady v odst. 9. a 10. tohoto ¢lanku VPP CP 2015.

»

CAST D | POJISTENI URAZU

Pojisténi Urazu je pojisténim obnosovym.
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CLANEK 17 Rozsah pojisténi

1.

2.

Pojisténi se sjednava pro pripad:

a) smrti nasledkem urazu,

b) trvalych nasledki tirazu,

c) lééeni trazu (denni odSkodné).

Dale pojistitel poskytne jednorazové odSkodné za hospitalizaci za podminek uvedenych v odst. D ¢l. 18 této ¢asti VPP CP 2015.

CLANEK 18 Pojistné pInéni

A.
1.

—

9.

1.

Pojistné plnéni pro pfipad smrti nasledkem urazu

Nastala-li smrt nasledkem Urazu nejpozdéji do tfi let ode dne Urazu, vyplati pojistitel opravnéné osobé pojistnou ¢astku sjednanou v

pojistné smlouvé.

Pojistné pInéni pro pfipad trvalych nasledku urazu

Zanecha-li Uraz, vznikly za trvani pojisteni, pojisténému trvalé nasledky, vyplati pojistitel pojisténému prislusny podil z pojistné Castky stanovené podle

Ocefovaci tabulky B (viz vyklad pojmi, odst. 13). V prvnim roce po Urazu poskytne pojistitel pojistné pinéni pouze v pripade, Ize-li z Iékarského hlediska

jednoznacné stanovit konecny rozsah trvalych nasledkd drazu.

V pripadé, Ze se trvalé nasledky neustdli do tfi let ode dne Urazu, vyplati pojistitel castku odpovidajici procentu poskozeni na konci této Ihdty.

Pojistitel nepini za trvalé nasledky Urazu, které vznikly, projevily se nebo zhorsily po uplynuti této InCity.

Tykaji-li se trvalé nasledky Urazu Easti téla nebo organu, jejichz funkce byly snizeny jiz pred urazem, stanovi se jejich procentni ohodnoceni podle ocenovact

tabulky B tak, Ze se celkové procento snizi o pocet procent odpovidajicich predchozimu poskozeni, uréenému rovnéz podle Ocerovaci tabulky B.

Podminkou vzniku naroku na pojistné pinéni je skutecnost, Ze rozsah trvalych nasledkl zplsobenych pojisténému jednim Urazovym déjem

po jejich ustaleni dosahl takové vysSe procentniho ohodnoceni podle ocenovaci tabulky B, ktera je v pojistné smlouve k datu Urazu ujednana

jako minimaini pro vznik povinnosti pojistitele pinit (limit trvalych nasledk( Urazu) a soucasné, aby pojistény na nésledky tohoto Urazu nezemfel
do 6 mésictl ode dne Urazu.

Zpsobil-li jediny Uraz pojisténému nékolik trvalych nasledkd rizného druhu, hodnoti se celkové trvalé nasledky Urazu souctem procent pro

jednotlivé nasledky. Pojistné pinéni za trvalé nasledky zplsobené jednim trazovym déjem nemdize viak presahnout 100% pojistné Castky. Tykaji-|i

se vSak jednotlivé nasledky téhoz udu, organu nebo jejich ¢asti, hodnoti se jako celek, a to nejvySe procentem stanovenym v Ocenovaci tabulce

B pro anatomickou nebo funkéni ztratu pfislusného udu, organu nebo jejich ¢asti. Pinil-li pojistitel za trvalé néasledky Urazu v rozsahu stanoveném

Ocerovaci tabulkou B pro anatomickou ztrétu pfislusného Udu, organu nebo jejich ¢asti, pak v pripadé dalsiho trazu a trvalych nasledki na tomto

Udu, organu nebo &asti, jiz pojistné pInéni neposkytne.

Neni-li néktery druh trvalych nasledkd Urazu obsazen v Ocenovaci tabulce B, urci pojistitel rozsah pojistného pinéni podle trvalych nasledkd

uvedenych v Ocenovaci tabulce B, ktera jsou predmétnym trvalym nasledkim svou povahou nejolizsi.

Wsi pojistného plnéni uréuje pojistitel podle zdravotni dokumentace pojisténého. Opira se pfitom o stanovisko Iékare, ktery pro néj vykonava

odbornou poradni ¢innost.

Nelze-li podle zdravotni dokumentace pojisténého urcit rozsah trvalych nasledkd drazu, urci je pojistitel na zékladé zpravy o vysledku zdravotni

prohlidky pojisténého u Iékare uréeného pojistitelem a po pripadné konzultaci s lékafem pojistitele, ktery pro néj vykonava odbornou poradni

¢innost. Zdravotni prohlidku zabezpeci pojistitel na sviij naklad.

Pojistné plnéni pro pfipad IéCeni tirazu

Pojisténému vznikne pravo na pojistné pinéni — denni od$kodné tehdy, jestlize pojistény utrpi Uraz v dobé trvani pojisténi a doba nezbytného

léCeni telesného poskozeni nasledkem tohoto Urazu (déle takeé jen ,doba léCeni Urazu“) dolozena lékarskym potvrzenim dosahne limitu pojistného

plnéni sjednaného v pojistné smiouve.

doba limitu pInéni denniho odSkodného uvedena v pojistné smlouve, neni pojistitel povinen poskytnout pinéni denniho odskodného, i kdyz je

tato podminka splnéna.

Pojistitel poskytne pojistné pinéni jen tehdy, jsou-li spinény tyto podminky:

a) je dolozena lékarska zprava z prvniho oSetfeni Urazu jednoznacné specifikujici diagndzu, Urazovy déj a objektivné zjisténé nasledky Urazu; pro
Ucely nérokd z pojisténi se naopak neprihlizi k dodate¢né vyhotovenym Iékarskym zpravam, resp. prohlasenim, ktera se neshoduji s autentickou
zdravotnickou dokumentac,

b) prvni oSetteni pojisténého je provedeno v dobé, kdy jsou piftomny objektivni priznaky télesného poskozeni zplisobeného Urazem, nikoli pouze
subjektivni potize pojisténého,

c) Uraz pojisténého si vyzadal vySetfeni Ci oSetfeni Iékafem a naslednou léCbu,

d) ve zdravotnické dokumentaci je zachycen Urazovy déj a jeho objektivné zjisténé nasledky, tj. zjisténé télesné poskozeni, vcetné
prislusné diagndzy.

Pro Ucely narokll z pojisténi nejsou rozhodné a neprihlizi se k subjektivnim potizim pojisténého, neprojevi-li se objektivné Zzjisténym télesnym

poskozenim, jakozZ i k dodate¢né vyhotovenym Igkarskym zpravam, resp. prohlasenim, ktera se neshoduii s autentickou zdravotnickou dokumentaci.

Pojistitel vyplati ¢astku denniho odskodného ve vysi sjednané v pojistné smlouve k datu drazu, a to od prvniho dne léCeni Urazu do konce trvani

nezbytného é¢eni Urazu dolozeného lékarskym potvrzenim, nejvyse vSak za dobu Iéceni uvedenou v Ocefovaci tabulce A. Doba, za kterou je

vyplaceno denni odskodné, ¢ini maximalné 365 dni ode dne Urazu.

Pojistné plnéni se stanovi vynasobenim poctu dni nezbytného léCeni Urazu ureného podle zasad uvedenych v tomto ¢lanku ¢astkou denniho

odskodného.

Utrpi-li pojistény dalSi Uraz v dobé Ié¢eni Urazu, za ktery je pojistitel povinen vyplatit denni odSkodné, stanovi se pocet dni, za které pojistitel

nejvyse pini, jako soucet poctu dni uvedenych v Ocerovaci tabulce A pro obé télesna poskozeni. Doba, po kterou se doby léceni obou Urazd

prekryvaji, se zapocitava pouze jednou.

Utrpi-li pojistény jednim Urazovym déjem nékolik télesnych poskozeni, stanovi se pocet dni, za které paojistitel vyplati denni odskodné, podle toho

télesného poskozeni, u kterého je v Ocenovaci tabulce A uveden nejvyssi pocet dni.

Neni-li jakékoliv télesné poskozeni obsazeno v Ocenovaci tabulce A, pojistitel ke stanoveni vySe pojistného plnéni pouziie analogicky hodnoty

uvedené v Ocenovaci tabulce A u télesnych poskozent, ktera jsou pfedmétnému télesnému poskozeni svou povahou nejblizsi.

Pojistné plnéni v pfipadé jednorazového odskodného za hospitalizaci

Pojisténému vznikne pravo na pojistné plnéni v pripadeé jednorazového odskodného za hospitalizaci za predpokladu, Ze hospitalizace pojisténého
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2.
3.

nastala v dlisledku Urazu pojiSténého trvala minimainé 2 dny (1 noc), avSak pouze za podminky, Ze pojisténému soucasné vznikl vici pojistiteli nérok
na pojistné plnéni z pojisténi léCebnych vyloh sjednaného podle téchto VPP CP 2015.

Pojisténa osoba je povinna délku hospitalizace dolozit Iékarskou zpravou.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni v pripadé nesplnéni povinnosti dolozit délku hospitalizace.

CLANEK 19 Vyluky z pojisténi a omezeni pojistného plnéni

1.

Pojistitel neposkytne z pojisténi Urazu pojistné plnéni v téchto pripadech:

a) zpUsobil-li si pojistény pojistnou udalost pfi fizeni motorového vozidla, plavidla ¢i letadla, pro néz nemél pojistény prislusné opravnéni k fizen,

b) nastala-li pojistna udalost v souvislosti se sebevrazdou pojisténého ¢i pokusem o ni, nebo v disledku Umysiného sebeposkozeni pojisténého,

c) nastala-li pojistna udalost v souvislosti s provozovanim Nepojistitelného sportu, které jsou blize specifikovany ve vykladu pojmd, ¢ast L, odst. 12,

d) nastala-li pojistna udélost nebo doslo-li ke zhorSeni nasledkd pojistné udalosti v dlisledku védomého nevyhledani zdravotni péce nebo védomeého
nerespektovani rad a doporucent lékare véetné zneuZit 1kd pojiSténym nebo uzivani lék{ pojisténym v rozporu s Iékarskym doporucenim,

e) byla-li pojistna udalost zptsobena mikrobidlnimi jedy nebo imunotoxickymi latkami,

f) pricina pojistné udalosti pfimo ¢i nepfimo souvisi s nemoci, Urazem, nebo postizenim, o kterém pojistény védel anebo védeét mél a mohl jiz pfi
sjednani pojisténi anebo pojistna udalost nastala u téch Casti téla, které byly poskozeny anebo jinak postizeny jiz pfed urazem, ktery vedl ke
vzniku pojistné udalosti,

g) byl-li désledkem pojistné udalosti vznik nebo zhorseni kyl (hernii), bércovych viedd, diabetickych gangrén, nador(i véeho druhu a plvodu, vznik
a zhorSeni aseptickych zanét pochev Slachovych, tpond svalovych, thovych vacki a epikondylitid,

h) za nasledky diagnostickych, léGebnych a preventivnich zékrokd, které nebyly provedeny za Gcelem Ié¢eni ndsledk( pojistné udalosti,

bylo-li dlisledkem pojistné udalosti zhoreni jiz existujici nemoci nebo nastala-li pojistna udalost v disledku nemoci,

v souvislosti s vrozenou vadou, nemoci a stavy z nich vyplyvajicimi,

za infarkt myokardu, cévni mozkovou piithodu a epilepsii a za nésledky pojistné udalosti, ke které v jejich disledku doslo,

jedna-li se o vyhfez meziobratlové ploténky nedrazovym déjem, ploténkové a algické patefni syndromy a jina onemocnéni zad (diagndzy M40

az M54 podle mezinarodni statistické klasifikace nemoci),

m) jedna-li se o patologické a unavové zlomeniny nebo zlomeniny v souvislosti s vrozenou lomivosti kosti nebo v souvislosti s jinymi vrozenymi

— —
=

plsobeni vnéj$iho viivu nez u traumatické zlomeniny zdravé kosti,

n) doslo-li k poskozeni svald, Slach nebo vaz{ nebo k naruseni hybnosti pétere v dlisledku prepéti viastni télesné sily pfi zvedani nebo presouvani biemen,

0) doslo-li k preruSeni nebo poskozeni degenerativné (patologicky) zménénych anatomickych ¢asti téla nebo organ (napt: Achillova Slacha, meniskus),

p) jednd-li se o habitudini luxaci, tj. opakuijici se vykloubeni kloubu nebo jeho Casti pii bézném pohybu, zplisobené napf. volnym kloubnim
pouzdrem nebo insuficienci (nedostatecnosti) kloubnich vazd, atrofii kloubni hlavice nebo pfili§ plochou kloubni jamkou a dalSimi vrozenymi
vadami a poruchami,

q) jedna-li se o dusevni poruchu nebo zménu psychického stavu pojisténého, bez ohledu na to, ¢im byly zplisobeny, nedojde-li k organickému
poskozeni centralni nervové soustavy Urazem.

Pojistitel je opravnén pfimeérené snizit pojistné pInéni z pojisténi v téchto pripadech:

a) odvola-li pojistény v pribéhu pojisténi nebo v pribéhu Setfeni nutného ke zjiSténi rozsahu povinnosti pojistitele pinit sv{j souhlas ke zjistovani
a prezkoumavani zdravotniho stavu a zpracovani osobnich tGdajd a ma-li tato skutecnost viiv na Setfeni nutné ke zjisténi existence a rozsahu
povinnosti pojistitele plnit, ma pojistitel pravo snizit pojistné pinéni imérné k tomu, jaky vliv mélo toto odvolani na rozsah jeho povinnosti pinit
nebo pojistné plnéni odmitnout, je-li timto jednanim pojisténého Setreni pojistitele znemoznéno,

b) mélo-li poruseni povinnosti uvedenych v téchto VPP CP 2015 nebo dalsich povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé nebo stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy podstatny viiv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkl anebo
na zjisténi nebo urCeni vyse pojistného pinéni, pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni imérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah
jeho povinnosti pinit,

c) pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni z pojisténi i v dalsich pripadech uvedenych v pojistné smlouvé nebo v obanském zakoniku.

CAST E | POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA UJMU

Pojisténi odpovédnosti za Ujmu je pojisténim Skodovym.

CLANEK 21 Rozsah pojisténi

1.

Pojisténi se sjednava pro pripad pravnim predpisem stanovené odpovédnosti pojisténého za:

a) majetkovou Gjmu (také tzv. Skodu nebo tzv. Ujmu na jméni), kterou zpdsobil jinému b&hem cestovani na véci nebo na zvifeti, poskozenim
nebo zni¢enim véci, respektive poranénim ¢i usmrcenim zvitete, (dale také jen ,majetkova Ujma na véci nebo na zvireti),

b) Ujmu zplsobenou Glovéku na zdravi nebo usmrcenim a nemajetkovou Ujmu spodivajici v dudevnich Utrapach pii ublizeni na zdravi ¢i usmrcent,
kterou zpUsobil jinému béhem cestovani v souvislosti s jeho ¢innosti nebo vztahem v bézném Zivoté,

¢) majetkovou Ujmu jinou nez uvedenou pod pism. a), pokud vznikla v pficinné souvislosti s ji predchazejici Uimou uvedenou pod pism. a) nebo b)
tohoto odstavce, dale také ,nasledna finanéni Gjma*“.

Pojisténi se vztahuje téZ na nahradu nékladd léceni vynalozenych zdravotni pojistovnou nebo zdravotnickym zafizenim na zdravotni péci ve prospéch

tfeti osoby, vznikl-li narok na Uhradu téchto nakladl dle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisti v ddsledku jednani pojisténého, a jestlize

z odpovédnosti za Ujmu na zdravi, ke které se tyto naklady vazou, vznikl nérok na plnéni z pojisténi sigdnaného dle ¢l. 21 této ¢asti VPP CP 2015.

CLANEK 22 Pojistna udalost

1.

Pojistna udalost je definovana nasleduijicim vécnym a ¢asovym vymezenim:

strana 10/23
VPP CP 2015



a) vécné vymezeni: pojistnou udalosti je vznik pravni povinnosti pojisténého nahradit Ujmu, za kterou pojistény podle obecné zavaznych pravnich
predpist odpovida a je povinen ji uhradit, za pfedpokladu, Ze vznikla povinnost pojistitele poskytnout pojistné pinén,
b) ¢asové vymezeni: za okamzik vzniku pojistné udalosti je povazovan den, kdy vznikla Ujma, za kterou pojistény podle obecné zavaznych
pravnich predpisti odpovida a je povinen ji uhradit.
2. Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni je, Ze ke vzniku Ujmy dos$lo v dobé trvani pojisténi u pojistitele.

CLANEK 23 Povinnosti pojisténého

Vedle povinnosti uvedenych v €l. 4 je pojistény dale povinen:

a) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu oznamit, Zze nastala Skodna udélost. Pri oznameni Skodné udalosti sdélit, ze poskozeny uplatnil proti pojisténému
pravo na nahradu Ujmy a vyjadfit se ke své odpoveédnosti za vzniklou Ujmu, k pozadované nahradé a k jeji vysi,

b) bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu pojistitele neuznat vici poskozenému diuh, respektive neuznat zavazek, k ndhradé Ujmy, za kterou
pojistény v souvislosti se Skodnou udalosti odpovida,

c) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdglit, ze v souvislosti se Skodnou udalosti bylo proti nému zahajeno fizeni pfed organem verejné moci
nebo rozhodd fizeni, sdélit jméno svého pravniho zastupce a pajistitele informovat o prdbéhu a vysledcich tohoto fizeni,

d) vfizeni o ndhradé ujmy ze Skodné udalosti postupovat v souladu s pokyny paojistitele, zejména se pojistény nesmi bez souhlasu pojistitele zavazat
k ndhradé promicené pohledavky a nesmi uzaviit bez souhlasu pojistitele soudni smir. Proti rozhodnuti prislusnych organd, které se tykaji nahrady
ujmy, je pojistény povinen se véas odvolat, pokud v odvolaci Ihdité nedohodne jiny postup s pojistitelem,

e) pokud mu to pojistitel svym pokynem vyslovné ulozi, podat fadné a v€as navrh na zruseni rozhodciho nélezu, jimz bylo rozhodnuto o nahradé ujmy,
za kterou pojistény v souvislosti se Skodnou udalosti odpovida, soudem.

CLANEK 24 Pojistné plnéni

Pojistné pInéni plati pojistitel posSkozenému; poskozeny vSak pravo na pojistné plnéni proti pojistiteli nema, nestanovi-li zviastni obecné zavazny pravni
predpis nebo pojistna smlouva jinak. Uhradi-li pojistény ujmu, za kterou odpovida, pfimo poskozenému, ma proti pojistiteli pravo na Uhradu vyplacené
Castky, a to do vySe, do které by byl jinak povinen pinit poskozenému pojistitel.

CLANEK 25 Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za tjmu zpisobenou:
a) prevzetim odpovédnosti nad ramec stanoveny pravnimi predpisy,
b) ztratou védi,
¢) poskozenim nebo zni¢enim nasleduijicich uzivanych véci: motorovych vozidel o vykonu motoru nad 5 kW, plavidel o vykonu motoru nad 4 kW
nebo plochou plachet nad 12 m2, letadel, sportovnich létajicich zafizeni, snéznych a vodnich skutrd,
d) pfi provozovani nebo fizeni motorového nebo nemotorového plavidla, k jehoz vedeni je pozadovan prikaz plavebni zpUsobilosti, pfi provozu
nebo fizeni letadla,
e) pri profesionalni sportovni ¢innosti nebo veskeré pripravée k ni,
) zniGenim, podkozenim nebo ztratou zaznamu na zvukovych, obrazovych a datovych nosicich,
g) zavleCenim nebo rozsifenim nakaZlivé choroby lidi, zvifat nebo plodin, pfenosem viru HIV,
h) vlastnictvim, drzbou nebo pouzivanim zbrani,
)z vykonu prava myslivosti (véetné Skod zpUisobenych loveckym psem),
) pojisténym jako zaméstnavatelem jeho zaméstnanci podle pracovnépravnich predpist, a Ujmu, za kterou odpovida zaméstnanec svému zaméstnavateli,
k) pojiSténym jako podnikatelem pfi jeho podnikani,
) Umyslnym trestnym ¢inem, pfestupkem nebo spravnim deliktem,
m) informaci nebo radou,
n) zaUjmu v rozsahu ceny zviastni obliby véci,
0) nemajetkovou Ujmu zplisobenou neopravnénym zasahem do prava na ochranu osobnosti ¢lovéka a z nich vyplyvajici penézitou nahradu
nemajetkoveé ujmy,
p) uVv&dci, u které zplsob a rozsah poskozeni neodpovida popisu mechanizmu poskozeni.
2. Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Ujmu zplisobenou v souvislosti s ¢innosti, vztahem nebo postavenim pojisténého, u nichZ (minény
¢innost, vztah nebo postaveni):
a) obecné zavazny predpis uklada povinnost uzaviit pojistnou smlouvu a sjednat pojisténi odpovédnosti (povinné pojisténi), bez ohledu na to, zda je
tato povinnost ulozena pojisténému nebo jiné osobé odlisné od pojisténého nebo
b) pojisténi odpoveédnosti vznika na zdkladeé skutecnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem (zéakonné pojisténi) nebo
¢) unichZ je Gjma v souvislosti s nimi zplisobena poskozenému reparovana jinymi verejnopravnimi instituty (napf. Urazovym pojisténim atd.).
Pojisténi se dale nevztahuje na odpovédnost za Ujmu, za niz pojistény odpovida rodinnému pfislusniku.
4. Pojisténi se nevztahuje na povinnost uhradit pokuty, penale &i jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce nebo jiné platby, které maji represivni,
exemplarni nebo preventivni charakter, udélené pojisténému.

CLANEK 26 Nahrada nakladt Fizeni o nahradé Gjmy

1. Pokud pojistény postupoval v fizeni o nahradé Ujmy v souladu s pokyny pojistitele, naklady fizeni hradi pojisténému pojistitel.
2. Pajistitel nahradi tyto naklady fizeni max. do vySe 10 % z limitu pojistného plnéni stanoveného pro pojisténi, kterého se naklady fizeni tykaly.
3. WySe vyplacené nahrady nakladl fizeni se do pojistného pinéni, které je omezeno limitem pojistného pinéni, nezapoditava.

w
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CAST F | POJISTENI ZAVAZADEL

Pojisténi zavazadel je pojisténim Skodovym.

CLANEK 28 Pojistna nebezpedi a rozsah pojisténi

1. Pojisténi se sjednava pro piipad nahlého poskozeni, zniceni nebo ztraty predmétu pojisténi nahodilou udalosti zpsobenou pojistnym nebezpedim:
a) pozar, vybuch, tder blesku, ndraz nebo zficeni letadla, vichfice, krupobiti, sesouvani plidy a lavin, zficeni skal nebo zemin, pad stromd, stozard
nebo jinych pfedmétd, zemétresent, kour, tinik vody, pary nebo kapaliny (ddle jen ,vodovodni $koda“), dopravni nehoda, zaplava nebo povoder,
vybuch sopky a jeho projevy (napt. lava, popel), tsunami,
b) odcizeni pfedmétu pojisténi kradeZi vioupanim nebo poskozeni nebo zniceni pfedmétu pojisténi v pricinné souvislosti s jeho odcizenim kradezi
vloupanim nebo pokusu o néj,
c) odcizeni predmétu pojisténi kradezi ze stanu s vyjimkou cennosti, véci zvladtni hodnoty, elektronickych zafizeni, fotoaparat( a jizdnich kol,
d) odcizenim prfedmétu pojisténi loupeznym prepadenim.
2.V piipadé vzniku pojistné udalosti zplsobené odcizenim dle odst. 1 pism. b) tohoto Elanku pojistitel pini pouze v piipadé, pokud predméty pojisténi
byly v dobé vzniku pojistné udalosti uloZeny:
a) v uzamceném prostoru,
b) v uzamcéeném zavazadlovém prostoru dopravniho prostredku tak, Ze nebyly z vnéjSku viditelné, nebo v uzavieném a uzamdéeném stresnim
nosici zavazadel (tzv. box).

CLANEK 29 Pfedmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi jsou hmotné véci movité osobni potieby pojisténého obvyklé pro dany Ucel cestovani, které si pojistény na cestovani
vzal, pfipadné je béhem cestovani prokazatelné poridil.
2. Predmétem pojisténi jsou i véci zviastni hodnoty, a to do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v ¢l. 31, odst. 3.
3. Pfedmétem pojisténi nejsou:
a) motorova a pripojna vozidla, plavidla o vykonu motoru nad 4kW nebo plochou plachet nad 12 m2, letadla, sportovni |étajici zarizeni véetné
jejich prislusenstvi,
b) obcanské prikazy, jizdenky, letenky, cestovni pasy, doklady od vozidia nebo fidi¢ské prikazy,
¢) individualné pofizené spisy a zaznamy na textovych, zvukovych a obrazovych nosicich, plany a projekty,
d) cennosti.

CLANEK 30 Povinnosti pojisténého

Vedle povinnosti stanovenych v ¢l. 4 je pojisteny dale povinen:

a) oznamit vznik $kodné udalosti zplisobené kradeZi vioupanim nebo loupeznym prepadenim bez zbyteéného odkladu policejnimu organu statu mista
vzniku Skodné udalosti,

b) vyzadat si od néj relevantni pisemny dokument o tomto oznameni a

c) tento prediozit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli.

CLANEK 31 Pojistné plnéni

1. Pokud byl predmét pojisténi zni¢en nebo odcizen, pojistitel poskytne opravnéné osobé ¢astku odpovidajici primérfenym nakladlim na znovupotizeni
predmétu pojisténi. Primérenymi naklady na znovupofizeni jsou naklady na zfizeni (koupi nebo vyrobu) pfedmétu pojisténi srovnatelného druhu,
kvality a uzitné hodnoty, které jsou v dobé vzniku pojistné udalosti v misté obvyklé.

2. Pi poskozeni pfedmétu pojisténi pojistitel poskytne opravnéné osobé Gastku odpovidajici pfiméfenym nakladim na opravu predmétu pojisténi
snizenou o cenu zbytk{ nahrazovanych ¢asti predmétu pojisténi. Pfimérenymi naklady na opravu je cena opravy pfedmeétu pojisténi nebo jeho ¢asti,
kterd je v dobé vzniku pojistné udalosti v misté obvykla, bez zvySenych néaklad(l za urychleni opravy.

3. Limit pojistného plnéni pro véci zvlastni hodnoty se stanovi max. do vysSe:

a) 25% pro vyrobky z drahych kov( a jinych materidld,
b) 50% pro umélecka dila, véci historické hodnoty, starozitnosti a sbirky,
z limitu pojistného pinéni sjednaného v pojistné smlouvé pro pojisteni zavazadel.

CLANEK 32 Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti vzniklé:
a) vystavenim véci uzitkovému ohni nebo teplu,
b) priletecké preprave.
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CAST G | POJISTENI PRERUSENI CESTY, POJISTENI ZMESKANI ODJEZDU,
POJISTENI ZPOZDENI ZAVAZADEL, POJISTENI ZPOZDEN( LETU

Pojisténi preruseni cesty, zmeskani odjezdu, zpozdéni zavazadel a zpozdéni letu jsou pojisténimi Skodovymi.

CLANEK 34 Pojisténi preruseni cesty

1. Pojisténi preruseni cesty se sjedndva pro pripad, kdy pojistény po zapodeti cesty nemiize ddle Cerpat jiz zaplacené cestovni sluzby (napt. letenka,
jizdenka, ubytovani, ob&erstveni, fakultativni vylety) z ddvodu:
a) umrti nebo akutniho onemocnéni &i Urazu pojisténého, jeho rodinného prislusnika nebo spolucestujiciho,
b) rozsahlé Skody na majetku pojisténého nebo spolucestuijiciho vzniklé nasledkem prirodni katastrofy, zivelni udalosti Ci trestného ¢inu treti osoby,
pokud je pfitomnost pojisteného nebo spolucestujiciho nezbytna ke stanoveni vyse Skody nebo ke snizeni rozsahu Skod.
Pocatkem pojistné doby je den zapoceti cesty, koncem je den navratu do mista bydliste.
3.V pfipadé pojistné udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni ve vysi pojisténym jiz uhrazené ceny cestovnich sluzeb, které
pojistény nemohl z dlivodu vzniku pojistné udélosti Cerpat.
4. Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé z divodu:
a) akutniho onemocnéni, které existovalo v okamziku sjednani pojisténi; timto se rozumi kazdé onemocnéni, vyjma stabilizovaného
chronického onemocnéni,
Urazu, ke kterému doslo pred uzavienim pojistné smiouvy,
zmeény zdravotniho stavu, které nastaly vivem psychické poruchy nebo choroby,
kdy pojisteny mél k dispozici jiz pfi zakoupeni cestovni sluzby informaci o mozném vzniku Skodné udalosti,
kdy byla cestovni sluzba nevyuzita nebo stornovéana z diivodu nemoznosti Gerpat dovolenou, neobdrZeni viza nebo zmény cestovniho plénu,
kdy byl pojistény z cestovni sluzby vyloucen z jakychkoli déivod(l na jeho strané,
) necerpani zaplacenych sluzeb z jinych ddivodd neZ uvedenych v odst. 1.
5. Vedle povinnosti stanovenych v €l. 4 je pojistény povinen:
a) doloZit pojistiteli dlivod preruseni cesty vérohodnym dokladem (napr. Iékarska zprava, policejni protokol),
b) predloZit pojistiteli doklad o zakoupeni a zaplaceni cestovni sluzby, kterou z diivodu pojistné uddlosti nemohl vyuzit (napf. letenka, jizdenka,
fakultativni vylet).

CLANEK 35 Pojisténi zmeskani odjezdu

1. Pojisténi zmeskani odjezdu se sjednéva pro pripad, kdy pojistény nemize vyuZit jim plvodné planovany a zaplaceny zplsob dopravy do nebo
ze zahranici (z nebo do mista pobytu pojisténého v tuzemsku), a to z dlivodu dopravniho omezeni zplisobeného prirodni katastrofou, dopravni
nehodou, vylukou nebo zpozdénim verejného hromadného dopravniho prostredku, pokud toto dopravni omezeni brani pojisténému ve véasném
dostaveni se k ptivodné pldnovanému odjezdu.
Pocatkem pojistné doby je den planovaného zapoceti cesty, koncem je nejpozdeji den navratu do mista bydliste.
3.V pfipadé pojistné udalosti vznikd opravnéné osobé pravo na pojistné pinéni ve vysi nutnych a primérenych néklad na néhradni dopravu

za pojisténym pdvodné pléanovany zplsob dopravy, pfipadné za ubytovani, pokud je to s ohledem na moznosti ndhradni dopravy nezbytné.
4. Vedle povinnosti stanovenych v €l. 4 je pojistény povinen:

a) doloZit pojistiteli diivod zmeskani odjezdu vérohodnym dokladem (napf. policejni protokol),

b) predlozit pojistiteli doklad opraviujici pojisténého k Ucasti na plivodné planovaném zplisobu dopravy,

c) predioZit pojistiteli Gcetni doklady prokazuijic vynaloZeni néklad(l za nahradni dopravu, a piipadné i ubytovani.

CLANEK 36 Pojisténi zpozdéni zavazadel

1. Pojisténi zpozdéni zavazadel se sjednava pro pripad zpozdéni doruceni zavazadel pojisténého nejméné o 6 hodin od doby priletu pojisténého

do mista mezipfistani nebo do cilové destinace, a to za podminky Ze:

a) pojisteny zavazadla odevzdal k preprave leteckému dopravci,

b) ke zpozdéni doruceni zavazadel pojisténého doslo v misté mezipristani nebo cilové destinaci cesty (nikoliv vSak po navratu pojisténého do zemé

jeho bydlisté).

Pocatkem pojistné doby je den zapoceti cesty, koncem je den priletu do cilové destinace.

3.V piipadé pojistné udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné pinéni ve vysi pojisténym prokazatelné vynalozenych a tcelnych nakladd
na porizeni nezbytnych nahradnich véci osobni potfeby (zejména obleceni a hygienické potreby), které si pojistény musel poridit v disledku
zpozdéni zavazadel.

4. Vedle povinnosti stanovenych v &l. 4 je pojistény povinen:

a) dolozit pojistiteli pisemnym potvrzenim leteckého dopravce dobu zpozdéni doruéeni zavazadel,
b) dolozit pojistiteli odevzdani zavazadel leteckému dopravci,
c) predioZit pojistiteli i¢etni doklady prokazuijici vynalozeni naklad(i za zakoupeni nezbytnych nahradnich véci osobni potieby.

CLANEK 37 Pojisténi zpozdéni letu

1. Pojisténi zpozdéni letu se sjednava pro pripad zpozdéni letu, na ktery mél pojistény zakoupenou letenku, a kterym pojistény skute¢né letél,
a to nejméné o 6 hodin.
2. Pocatkem pojistné doby je den zapoCeti cesty, koncem je den navratu do mista bydlisté.
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V pfipadé pojistné udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné plnéni ve vysi pojisténym prokazatelné vynalozenych, pfimérenych

a Ucelnych nakladd na obderstveni, Uschovu zavazadel, ubytovani a pfepravu do nebo z mista ubytovani, které musel pojistény vynalozit

v disledku zpozdéni letu.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinént:

a) pokud bylo zpoZzdéni zplisobeno stavkou nebo provoznimi ddvodly, které existovaly nebo byly ozndmeny v den nebo pred dnem registrace,

b) pokud je zpozdéni zplisobeno zrusenim letu v dlisledku nafizeni civilniho leteckého Gradu nebo podobné autority v jakékoliv zemi,

¢) pokud si pojistény zajisti ubytovani sam bez védomi a souhlasu pojistitele,

d) pokud si pojistény zajisti obousmeérnou prepravu do mista ubytovani sam bez védomi a souhlasu pojistitele.

Vedle povinnosti stanovenych v &l. 4 je pojistény povinen:

a) dolozit pojistiteli pisemnym potvrzenim leteckého dopravce dobu zpozdéni letu,

b) predlozit pojistiteli zakoupenou letenku a palubni listek,

c) predioZit pojistiteli i¢etni doklady prokazuijici vynaloZeni naklad(i za zakoupené obderstveni, Uschovu zavazadel nebo ubytovani (véetné dopravy
do a z mista ubytovani).

GAST H | POJISTENI STORNOPOPLATKU

CLANEK 38 Pojisténi stornopoplatkii

1.
2.

3.
4.

Pojisténi stornopoplatki je pojisténim Skodovym.

Pro pojisténi stornopoplatkll se sjednava, Ze opravnénou osobou je ten z pojisténych, ktery s poradatelem zéjezdu nebo poskytovatelem cestovnich
sluzeb uzaviel smlouvu o zdjezdu nebo smilouvu o poskytnuti cestovni sluzby (déle také ,pfedmétna smiouva®).

Pojisténi stornopoplatk( Ize sjednat nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od uzavieni predmétné smlouvy, na kterou se pojisténi vztahuje.

Pro pojisténi stornopoplatkdl v ramci cestovniho pojisténi pro neomezeny podet opakovanych vyjezdd (napf. tarif Rodni karta) se dale ujednava,
7e pojisténi se vztahuje také na vSechny pfedmétné smiouvy, které byly uzavieny v dobé tcinnosti tohoto cestovniho pojistént.

CLANEK 39 Pojistna udalost a rozsah pojisténi

1.

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého uhradit poradateli zdjezdu nebo poskytovali cestovni sluzby odstupné v disledku odstoupeni

pojisténého, ktery predmétnou smlouvu uzaviel, od predmétné smiouvy (dale také jen ,stornopoplatek®) nebo propadnuti ceny zakoupené cestovni

sluzby, pokud k odstoupeni nebo propadnuti doslo z diivodu specifikovanych v odst. 2 tohoto ¢lanku.

Pojisténi se vztahuje pouze na piipady, kdy k odstoupeni pojisténého od pfedmétné smlouvy nebo k propadnuti cestovni sluzby doslo v ddsledku:

a) umrti, akutniho onemocnéni ¢i Urazu pojisténého, jeho rodinného prislusnika nebo spolucestuijiciho,

b) zdravotnich komplikaci v disledku téhotenstvi b&hem prvnich 24 tydnl téhotenstvi vyZadujicich hospitalizaci,

¢) trestného Cinu s dopadem na zdravi a psychiku pojisténého jeho rodinného prislusnika nebo spolucestuiiciho,

d) rozsahlé skody na majetku pojisténého nebo spolucestujiciho vzniklé bezprostfedné pred odjezdem nasledkem prirodni katastrofy, Zivelni

udalosti ¢i trestného Cinu tieti osoby, pokud je pritomnost pojisténého nebo spolucestujiciho nezbytnd ke stanoveni vySe Skody nebo ke snizeni

rozsahu skod,

prirodni katastrofy nebo valec¢ného konfliktu &i teroristické akce v cilové oblasti zajezdu, pokud k nim doslo az po zakoupeni cestovni sluzby,

predvolani pojisténého k soudu, pokud pojistény predvolani obdrzel az po uzavieni pojistné smlouvy a po uzavieni predmeétné smiouvy,

g) vypovédi z pracovniho poméru dané pojisténému jeho zaméstnavatelem z organizaénich ddvodd, pokud pojiténému byla vypovéd dorucena
az po uzavieni pojistné smlouvy a po uzavieni pfedmeétné smiouvy.

o

=

CLANEK 40 Pojistna doba

Pocatkem pajisténi je datum uzavieni pfedmétné smlouvy, nejdfive vSak datum uzavieni pojistné smlouvy. Koncem pojistént je datum zahajeni zajezdu.

CLANEK 41 Povinnosti pojisténého

Vedle povinnosti stanovenych v ¢l. 4 je pojistény dale povinen:

1.
2.

V pfipadé vzniku nékteré ze skutecnosti uvedenych v ¢l. 39 odst. 2 této ¢asti VPP CP 2015 neprodlené pisemné odstoupit od pfedmeétné smiouvy.

V pfipadé vzniku pojistné udalosti je pojistény, ktery uzavrel pfedmétnou smlouvu s pofadatelem zajezdu nebo poskytovatelem cestovni sluzby, dale

povinen:

a) pojistiteli vérohodné doloZit diivod pro odstoupeni od predmétné smlouvy (napf. Umrtnim listem, Iékarskou zpravou, policejnim protokolem),

b) predlozit pojistiteli original nebo kopii pfedmeétné smlouvy oveéfenou zaméstnancem &i pojistovacim zprostfedkovatelem pojistitele, véetné
pripadného sazebniku stornopoplatkd,

c) predloZit pojistiteli doklady prokazuijici zaplaceni ceny zajezdu nebo cestovnich sluzeb, které nebyly vyuzity, a k nimz se vaze uplathovany narok
poradatele zéjezdu nebo poskytovatele cestovni sluzby na Uhradu stornopoplatkd pojisténym,

d) predloZit pojistiteli doklad o uhrazeni stornopoplatku, na vyzadani pojistitele predlozit doklad prokazuijici, ze vySe uhrazeného stornopoplatku
odpovida ujednanim pfedmétné smlouvy.

CLANEK 42 Pojistné pInéni

1.

V pfipadé pojistné udalosti vznika opravnéné osobé pravo na pojistné pinéni ve vysi stornopoplatku, na ktery vznikl pofadateli zajezdu nebo
poskytovateli cestovni sluzby narok a pojistény, ktery s pofadatelem zajezdu nebo poskytovatelem cestovni sluzby pfedmétnou smlouvu uzavrel,
ho poradateli zajezdu nebo poskytovateli cestovni sluzby skutec¢né uhradil.

Uhradi-li pojistény poradateli zéjezdu nebo poskytovateli cestovni sluzby stornopoplatek vy$si, nez odpovida ujednanim predmeétné smlouvy,
pojistitel poskytne pojistné pinéni pouze do vysSe odpovidajici ujiednanim predmétné smiouvy.
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Pojisténi stornopoplatkli se sjednava se spoluti¢asti ve vysi 20 % z hodnoty pojistného pinéni, na které by vznikl opravnéné osobé narok, pokud
by nebyla sjednana spoluti¢ast zohlednéna (pojisténi stornopoplatkl by bylo sjednano bez spolutiasti).

CLANEK 44 Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na $kodné udalosti vzniklé z divodu:
a) akutniho onemocnéni, které existovalo v okamziku sjednani pojisténi; timto se rozumi kazdé onemocnéni, vyjma stabilizovaného
chronického onemocnéni,

b) Urazu, ke kterému doslo pred uzavienim pojistné smlouvy,

c) zmény zdravotniho stavu, které nastaly viivem psychické poruchy nebo choroby,

d) kdy pojistény mél k dispozici jiz pfi zakoupeni zdjezdu nebo cestovni sluzby informaci o0 mozném vzniku Skodné udalosti,

e) kdy byl zdjezd nebo cestovni sluzba nevyuZita nebo stornovana z ddvodu nemoznosti Cerpat dovolenou, neobdrzeni viza nebo zmény
cestovniho planu,

) kdy se pojistény nedostavil k odjezdu, zmeskal odjezd nebo byl ze zajezdu nebo cestovni sluzby vyloucen, z jakychkoli diivodl na jeho strang,

g) kdy zdjezd nebo cestovni sluzba nebyla Gerpana z diivodu Upadku cestovni kancelare.
CAST I | POJISTENI DOMACNOSTI NA CESTY

Pojisténi domacnosti na cesty je pojisténim Skodovym.

CLANEK 46 Pojistna nebezpeéi a rozsah pojisténi

Poijisténi se sjednava pro piipad nahlého podkozeni, zniceni nebo ztraty predmétu pojisténi zpdsobené kradezi vioupanim nebo v pricinné souvislosti s ni.

CLANEK 47 Misto pojisténi

1. Mistem pajisténi je byt, v némz ma pojistény bydlisté (dale jen ,byt") a nachazejici se na adrese uvedené v pojistné smlouvé pro toto
pojisténi. Neni-li misto pojisténi v pojistné smlouvé uvedeno, plati, Ze mistem pojisténi je adresa trvalého pobytu prvniho pojisténého
uvedeného v pojistné smlouve.

2. Za misto pojisténi se nepovazuji nebytove a ulozné prostory nachazejici se mimo byt (napf. sklepy, komory, garaze).

CLANEK 48 Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je soubor hmotnych movitych véci nachazejicich se v misté pojisténi (déle také ,véci®), které tvori zafizeni doméacnosti
pojisténého a osob Zijicich s nim ve spole¢né doméacnosti a slouZi jejimu provozu nebo uspokojovani potieb pojisténého nebo osob zijicich s nim
ve spolec¢né domacnosti a jejichz viastnikem nebo spoluvlastnikem je pojistény, a véci, které sice nejsou ve viastnictvi pojisténého, ale pojistény

je po pravu uziva. Pfedmétem pojisténi jsou dale stavebni souéasti bytu.

CLANEK 49 Pojistné plnéni

1. Pojistitel poskytne pojistné pinéni k nahradé skody zplsobené pojistnou udalosti do limitu plnéni uvedeného v pojistné smlouve, avsak jen
za podminky, ze byly spinény podminky zabezpeceni proti vioupani uvedené v ¢l. 50.

2. Pokud byl pfedmét pojisténi zni¢en nebo odcizen, vznika opravnéné osobé pravo, aby ji pojistitel poskytl ¢astku odpovidajici pfimeérenym
nakladlim na znovupofizeni stejné nebo srovnatelné nové véci snizenou o astku odpovidajici stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni
s prihlédnutim k pfipadnému zhodnoceni (napf. opravou nebo modernizaci) z doby bezprostfedné pred vznikem pojistné udalosti a dale
snizenou o cenu vyuzitelnych zbytk( zni¢ené véci (tzv. éasova cena). s

3. Pi poskozeni pfedmétu pojisténi vznika opravnéné osobé pravo, aby ji pojistitel poskytl ¢astku odpovidajici priméfenym nakladdm na opravu
predmétu pojisténi, a to nejvySe do Gasové ceny poskozené véci v dobé bezprostiedné pred pojistnou udélosti snizenou o cenu zbytkd
nahrazovanych ¢asti poskozené véci.

4. Podminkou vzniku prava na pojistné pinéni ve vysi do horni hranice pojistného pinéni sjednané v pojistné smlouvé je predloZeni nabyvacich
doklad(l odcizenych, zni¢enych nebo poskozenych véci pojisténym pojistiteli. NepredioZi-li pojistény pojistiteli nabyvaci doklad k odcizenému,
zniGenému nebo poskozenému predmétu pojisténi nebo neprokédze-li viastnictvi predmétu pojistén jingm zpldsobem (napf. fotodokumentaci),
poskytne paojistitel pojistné pinéni za kazdy jeden odcizeny nebo poskozeny prfedmét pojisténi pojistné plnéni max. 5 000 K&.

5. Dojde-li k odcizeni, zniCeni nebo poskozeni véci tvoricich sbirku, nebude pfi stanoveni vyse pojistného pinéni pojistitelem bran zfetel na znehodnoceni
shirky jako celku, ale pouze na hodnotu jednotlivych véci tvoficich shirku.

6. Pojistitel poskytne pojistné pinéni za pojistnou udalost max. do vySe nasledujicich limitd pojistného pinént:

a) 20 % z limitu pojistného pinéni siednaného v pojistné smlouvé za stavebni soucasti bytu,
b) 20 % z limitu pojistného pInéni sjednaného v pojistné smiouve za véci zvlastni hodnoty.
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CLANEK 50 Zabezpedéeni proti vioupani

1.

2.

Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni za pojistnou udalost spocivajici v odcizeni pfedmétu pojisténi je, ze pojisténé véci byly odcizeny
7 uzavieného a uzamdéeného prostoru zabezpeceného proti vioupani.

Paojistitel poskytne pojistné pInéni do limitu:

a) 100 000 K¢, pokud bylo misto pojisténi uzaméeno zamkem s cylindrickou viozkou nebo dozickym zamkem,

b) 300 000 K&, pokud bylo misto pojisténi uzamceno bezpecnostnim zamkem, tj. zamkem s bezpecnostni cylindrickou viozkou a s bezpe¢nostnim Stitem.

CLANEK 51 Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

ao0oce

cennosti (tj. penize, platebni karty apod.),

véci uloZzené v nebytovych a uloznych prostorech nachazejicich se mimo byt (napf. sklepy, komory, garaze),
véci slouzici k vydéle¢nym uceldm nebo vykonu povolani,

individualné pofizené spisy a zaznamy na textovych, zvukovych a obrazovych nosicich, plany a projekty.

GAST J | ASISTENCE VOZIDLA NA CESTY

CLANEK 52 Rozsah asistenénich sluzeb

1.
2.
3.

Asistencni sluzby jsou uréeny pro osobni vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg.
Asistenci vozidel na cesty pojistitel poskytne pouze v pripadé, pokud je tak v pojistné smlouvé vyslovné ujednano.

Pro Asistenci vozidla na cesty se pojmem ,zahraniGi“ rozumi zemé, jejichz narodni kancelare pojistitel jsou Ucastniky ,Dohody mezi narodnimi
kancelafemi pojistitelll ¢lenskych stat Evropského hospodéarského prostoru a dalsich pridruzenych stat(l“ a ¢leny Rady kancelari.

CLANEK 53 Zakladni technicka asistence

Asistenéni sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky nebo v zahraniéi a vztahuii se na informace a sluzby uvedené v dalsich odstaveich tohoto lénku.

1.

Turistické a cestovni informace - pojistitel informuje pojiSténého pred cestou i na cesté o:
— aktuélnich kurzech mén, prdimérnych cenach vybranych komodit v cllové zemi,
- sjizdnosti cest vozidlem, cenach pohonnych hmot v cilové zemi, poplatcich spojenych s jizdou ve vozidle (mytné).
Oprava na misté, odtah, tschova v pfipadé dopravni nehody
Pokud dojde na tzemi Ceské republiky (dale také CR) nebo v zahranigi (ddle také ZH) k dopravni nehodé, nasledkem které se vozidio stane
nepojizdnym, pojistitel:
a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mist& do limitu 5 000 K&/ 300 EUR (iimit pro CR / limit pro ZH), nebo
b) zorganizuje a uhradi odtaZeni vozidia do nejbliz&i opravny od mista, kde doslo k dopravni nehodé do limitu 5 000 K&/ 300 EUR (limit pro CR /
limit pro ZH), nebo
c) zorganizuje a uhradi ischovu nepojizdného vozidla nejblize mistu dopravni nehody po dobu max. 5 dn, nebo
d) zorganizuje odtah nepojizdného vozidla do mista bydlisté pojisténého.
Oprava na misté, odtah, uschova v pfipadé mechanické poruchy
Pokud dojde na tizemi Ceské republiky nebo v zahranigf k mechanické poruse, nasledkem které se vozidio stane nepojizdnym, pojistitel:
a) zorganizuje a uhradi opravu vozidia na misté do limitu 5 000 K& / 300 EUR (limit pro CR / limit pro ZH), nebo
b) zorganizuje a uhradi do limitu 5 000 K&/ 300 EUR (limit pro CR / limit pro ZH) odtazeni vozidla do nejbliz&i opravny od mista, kde doslo
k mechanické poruse, nebo
c) zorganizuje Uschovu nepojizdného vozidia nejolize mistu mechanické poruchy (v pripadé ZH zaroven uhradi tischovu po dobu max. 5dnd), nebo
d) zorganizuje odtah nepojizdného vozidla do mista bydlisté pojisténého.
Pokracovani v cesté / navrat do mista bydlisté v pfipadé dopravni nehody
Pokud dojde na tizemi Ceské republiky nebo v zahrani&i k dopravni nehodé, nasledkem které by bylo nutné provést na vozidle opravu trvajici déle
nez 8 hodin, pojistitel:
a) zorganizuje a uhradi ubytovani posadky vozidla po dobu maximaing 3 noci v celkové hodnoté 3 x 2 200 K&/ 3 x 80 EUR (limit pro CR / limit pro
ZH), jestlize uvazi, ze je vhodné prerusit cestu a vyckat, dokud nebude vozidlo opraveno, nebo
b) zorganizuje a uhradi ndvrat posadky vozidia do mista jeho bydii§té na tizemi Ceské republiky nebo pokradovani v cesté do cilového mista.
K navratu do mista bydlisté nebo k pokracovani v cesté zvoli pojistitel dle své Uvahy:
pro CR: viak Il. tfidy nebo zaptijéeni osobniho automobilu po dobu max. 48 hodin nebo taxi v celkové hodnoté 3 000 K&),
pro ZH: viak Il. tfidy nebo zapljceni osobniho automobilu po dobu max. 48 hodin nebo letenka v ekonomické tfidé.
Pokracovani v cesté/navrat do mista bydlisté v pripadé mechanické poruchy
Pokud dojde na tizemi Ceské republiky nebo v zahranici k mechanické poruse, nasledkem které by bylo nutné provést na vozidle opravu trvajici déle
nez 8 hodin, paojistitel:
pro CR: zorganizuje ubytovani posadky vozidia, jestlize uvaZi, e je vhodné prerusit cestu a vyckat, dokud nebude vozidio opraveno, nebo
zorganizuje navrat posadky vozidia do mista jeho bydlisté na tizemi Ceské republiky, nebo zorganizuje pokracovani v cesté do cilového mista.
K navratu do mista bydlisté, nebo k pokradovani v cesté zvoli pojistitel takovy dopravni prostiedek (viak Il. tfidy nebo zapUjceni osobniho automobilu
nebo taxi), ktery bude v souladu s cilem cesty posadky vozidla.
pro ZH: zorganizuje a uhradi ubytovani posadky vozidla po dobu maximainé 2 noci v celkovém limitu 2 x 75 EUR jestlize uvazi, Ze je vhodné prerusit
cestu a vy&kat dokud nebude vozidlo opraveno, nebo zorganizuje a uhradi ndvrat posadky vozidla do mista bydlisté na tizemi Ceské republiky, nebo
zorganizuje a uhradi pokrac¢ovani v cesté do cilového mista. K navratu do mista bydlisté nebo k pokracovani v cesté zvoli pojistitel dle své Uvahy
viak Il. tfidy nebo zapdijceni osobniho automobilu po dobu max. 48 hodin nebo letenku v ekonomické tfidé do limitu 600 EUR.
Odcizeni vozidla

strana 16/23
VPP CP 2015



Pokud dojde na tizemi Ceské republiky nebo v zahrani&f k odcizeni vozidla a toto je Fadné nahlageno prislugnym policejnim organtim, pojistitel:
a) zorganizuje a uhradi ubytovani posédky vozidla po dobu maximalng 3 noci v celkové hodnoté 3 x 2 200 K&/ 3 x 80 EUR (limit pro CR / limit
pro ZH), jestlize uvazi, ze je vhodné prerusit cestu, nebo
b) zorganizuje a uhradi ndvrat posadky vozidla do mista bydli§té na tzemi Ceské republiky, nebo zorganizuje a uhradi pokracovani v cesté do cllového
mista. K navratu do mista bydlisté, nebo k pokracovani v cesté zvoli pojistitel dle své tvahy:
pro CR: viak II. tfidy nebo zaptijéeni osobniho automobilu po dobu max. 24 hodin,
pro ZH: viak Il. tfidy nebo zapljceni osobniho automobilu po dobu max. 48 hodin nebo letenku v ekonomické trideé.
7. Ztrata kliéa od vozidla a spotiebovani paliva
Pokud v préibéhu cesty na Uzemi Ceské republiky nebo v zahranici pojistény ztrati klige k vozidlu, bez moznosti do vozidia vstoupit jakymkoliv jinym
nahradnim zptisobem, pojistitel zorganizuje a uhradi otevieni dvefi, pripadné vyménu zamku do limitu 1000 K&/ 50 EUR (iimit pro CR / limit pro ZH).
Pojistitel nehradi cenu materidlu ani sougastek. Pokud v priibéhu cesty na tzemi Ceské republiky nebo v zahrani&i dojde ke spotfebovani paliva ve
vozidle, pojistitel zorganizuje a uhradi dovoz paliva do mista, kde se vozidio nachézi az do vyse limitu 1 000 K&/ 50 EUR (limit pro CR / limit pro ZH).
8. Defekt pneumatiky vozidla
V piipadé, ze dojde na tzemi Ceské republiky nebo v zahranici k defektu pneumatiky vozidla, pojistitel zorganizuje a uhradi vyménu pneumatiky
na misté (v pfipadé ZH do limitu 50 EUR). Pojistitel nehradi cenu materialu ani soucastek.
9. Zaména paliva v nadrzi vozidla
V piipadé, ze dojde nedopatienim, omylem, &i nedorozuménim pri Serpani pohonnych hmot v prostordch Gerpaci stanice v Ceské
republice nebo v zahrani¢i, k tomuto UcCelu obvykle uréenych, k nacerpani nespravného typu paliva, pojistitel zorganizuje a uhradi
vyprazdnéni nadrze a prederpani nespravné nacerpaného paliva az do limitu 1 000 K&/ 50 EUR (limit pro CR / limit pro ZH).

CLANEK 54 Doplitkova technicka asistence

Asistencni sluzby jsou poskytovany v zahrani¢i a vztahuji se na informace a sluzby uvedené v dalSich odstavcich tohoto ¢lanku.

1. Vyslani nahradniho fidi¢e
Pokud bude pojistény hospitalizovan v disledku dopravni nehody v zahranici, pojistitel zorganizuje a uhradi vyslani nahradniho fidice, ktery priveze
vozidlo pojisténého do mista jeho bydliste.

2. P¥evoz vozidla do Ceské republiky
Pokud je zfejmé, ze vozidlo po dopravni nehodé nebo v pfipadé mechanické poruchy bude v zahraniCi nepojizdné déle nez 7 dni, pojistitel
zorganizuje a uhradi cestu pojisténého za ucelem vyzvednuti opraveného vozidla, nebo zorganizuje a uhradi odtah vozidla do vlasti az do vySe limitu
400 EUR.

3. Vyrazeni vozidla z evidence a jeho sesSrotovani
Pokud by v dlsledku dopravni nehody nebo mechanické poruchy v zahrani¢i byly odhadované néklady na opravu vy$si, nezZ je trzni hodnota
vozidla v Ceské republice, pojistitel zorganizuje a uhradi vée potfebné k tomu, aby se pojistény zakonnym zptisobem vzdal viastnického prava
k vozidlu, a zorganizuje likvidaci (seSrotovani) vozidla az do limitu 400 EUR.

4. Zajisténi nahradnich dild pro opravu
Pokud by v dusledku nehody nebo mechanické poruchy vozidla v zahrani¢i bylo nutné zorganizovat nakup néhradnich dild, které nebude
mozné v daném misté obstarat, potom pojistitel za ucelem zajisténi opétné provozuschopnosti vozidla zorganizuje nakup téchto nahradnich
dild a nasledné zorganizuje a uhradi jejich doru¢eni do pfisluné opravny nebo na mezinarodni letisté, které se nachazi nejblize k mistu
asistencni udalosti.

5. Pomoc ve finanéni tisni
Pokud bude pojistény ve financni tisni z divodu nehody nebo mechanické poruchy v zahranici, pojistitel mu poskytne pUjcku az do vyse 1 500 EUR
pro Ucel opravy vozidla a jeho opétné zprovozuschopnéni. To za podminky, ze pojistény poskytne pfedem pajistiteli fadné zajisténou zaruku anebo
slozi pojistiteli pfedem dostatec¢nou zélohu na pozadovanou pujcku.

6. Predani vzkazu osobé blizké
Pokud dojde v zahranic¢i k dopravni nehodé nebo mechanické poruse, nasledkem které nebude posadka vozidla schopna informovat osobu blizkou
o svém aktudlnim stavu, pojistitel této osobé preda vzkaz na vyzadani pojisténého.

CLANEK 55 Dopliikova administrativné pravni asistence

Asisten&ni sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky nebo v zahrani&i a vztahujf se na déle uvedené informace a sluzby:

- rady v situaci v nouzi, rady o postupech po nehodg,

—  adresy pravnich zastupctl, adresy spravnich a policejnich organdl, pipadné dopravnich inspektoratd v CR.

Informace a rady budou v pfipadé potfeby pojistenému sdéleny jak pred zapocetim jeho cesty, tak i v situacich nouze. V pfipadé nutnosti pojistitel
vyhleda dodavatele pfislusné sluzby pro feSeni nouzoveé situace.

CLANEK 56 Administrativné pravni asistence
Asistenéni sluzby jsou poskytovany v zahraniéf a vztahuji se na informace a sluzby uvedené v dal$ich odstavcich tohoto ¢lanku.
1. Tlumocéeni a preklady - v pfipadé potfeby pojistitel zajisti prostfednictvim telefonické konference kazdému pojisténému
tlumocnickou a prekladatelskou pomoc v zahrani¢i v nasledujicich situacich:
- telefonické tlumoceni v pfipadé silnicni kontroly,
- telefonické tlumoceni pfi jednani s policii v pripadé vzniku asistenéni udalosti,
- telefonické tlumoceni v pfipadé celniho Fizeni na hranié¢nim prechodu,
- telefonické tlumoceni pfi jednanich s mistni administrativou,
- telefonické tlumoceni v pfipadé hospitalizace a navstévy Iékarského zafizeni,
- preklady telefonem a rady pii vypliovani cizojazyénych formulara,
- zbéZné preklady jednoduchych formulard telefaxem.
V pripadé potfeby pojistitel zorganizuje zajisténi tlumodnika pfi policejnim Setfeni a pfi soudnim fizeni.
2. Vztahy se zastupitelskymi urady
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V pripadg, ze dojde k vazné dopravni nehodé v zahranici za Ucasti pojisténého nebo pokud se pojistény ocitne v zahrani¢i v situaci, kdy
je zadrZzen nebo uvéznén policii daného statu, pojistitel:
a) oznami vaznou dopravni nehodu pojisténého, pfi které dojde na vozidle k vécné Ujmé velkého rozsahu nebo Ujmeé na zdravi, zastupitelskému
Ufadu v zemi asistencni udalosti,
b) zajisti navstévu, pfipadné pomoc pracovnika zastupitelského Uradu v pipadé zadrzeni nebo uvéznéni pojisténého.
Pojistitel nehradi naklady na dopravu pracovnika zastupitelského Ufadu do mista zadrzeni nebo uvéznéni pojisténého.
3. Vztahy s policejnimi organy
V pfipadé dopravni nehody pojisténého v zahranici pojistitel:
zajisti pomoc pojisténému pfi vypliovani protokolu o dopravni nehode,
zprostiedkuje kontakt na pravniho zastupce (vyjma thrady jeho sluzeb),
zorganizuje zajisténi protokolu o dopravni nehodeé v pfipadé, ze byl policii sepsan, ale nebyl vydan,
zorganizuje navraceni doklad(l, které byly zadrZzeny v dlsledku dopravni nehody, pokud to povaha dopravni nehody a veskeré ddsledky
s dopravni nehodou spojené dovoluj,
e) zorganizuje zajisténi svédkd a svédectvi.
4. Uvéznéni po nehodé
V pfipadé, Ze je pojistény zadrzen, vzat do vazby ¢i uvéznén nebo mu toto hrozi nasledkem dopravni nehody, pojistitel:
a) zorganizuje zaslani a predani osobnich potfeb pojisténému,
b) zorganizuje pravni zastupovani pojisténého,
¢) zorganizuje slozeni finanéni Castky v mistni méné jménem pojisténého jako zaruku (kauci) pozadovanou za propusténi pojisténého v pfipadg,
7e na ngj byla v disledku dopravni nehody uvalena vazba,
d) zorganizuje Uschovu nepojizdného vozidla,
e) zorganizuje pojisténému udrzovani telefonického kontaktu s jeho rodinou a predavani vzkazd rodiné pojisténého,
f)  zorganizuje Uhradu Ujimy za pojisténého, kterou zplsobil tfeti osobé nedbalostnim jednanim.
5. Soudni fizeni po dopravni nehodé
Pokud je proti pojisténému vedeno soudni fizeni v disledku dopravni nehody v zahranici, pojistitel:
a) zorganizuje Uhradu néklad( na pravni zastupovani pojisténého,
b) zorganizuje Uhradu néklad(l na tiumocnika za Gc¢elem tiumoceni do rodného jazyka pojisténého pii soudnim fizeni,
¢) zorganizuje dopravu pojisteného k prislusnému soudu v pfipadé jeho predvolani za Gcelem Gcasti na soudnim fizeni,
d) zorganizuje ubytovani pojisténého v pfipadé jeho predvolani za ucelem uUcasti na soudnim fizeni.
6. Pravni asistence po dopravni nehodé
Je-li v dUsledku dopravni nehody zadrzeno vozidlo policejnimi organy daného stétu, pojistitel zorganizuje nezbytné kroky za Ucelem vydani
zadrzeného vozidla. Pojistitel zorganizuje pojisténému Uhradu djmy, kterou pojistény zplisobil tfeti osobé nedbalostnim jednanim.

CLANEK 57 Vyluky z poskytovanych asistenénich sluzeb

Asistencni sluzby v pfipadé havarie nebo poruchy vozidla se neposkytuji v pripadech, kdy:
a) neni kontaktovana asisten¢ni sluzba nebo neni respektovano pokynl asistenéni sluzby,

oo

b) vozidlo fidila osoba, ktera nema predepsané opravnéni k fizeni vozidla,
c) asistencéni piipad vznikl z diivodu nespravné Udrzby, opravy nebo obsluhy vozidla ¢i jeho pretézovanim,
d) asistencéni pripad vznikl v disledku valecnych udalosti, vzpour, povstani nebo jinych nasilinych nepokoj, teroristickych aktl, stavek, zasahem statni

moci a spravy a v pricinné souvislosti s nimi,

e) poskozeni vzniklo pfi fizeni vozidla osobou, ktera byla pod viivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky. Totéz plati, odmitl-li se fidi¢
havarovaného vozidla podrobit pfislusnému vySetrent,

f)  asistencni pfipad vznikl pfi zavodech a soutézich vSeho druhu véetné pfipravnych jizd k nim,

g) sipojistény sjednal jakékoliv sluzby bez védomi asistenéni sluzby. Paojistitel si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost a hospodarnost sluzeb, jez jsou
predmétem naroku na poskytnuti asistenéni sluzby. Pojistitel v takovém pripadé poskytne pojisténému nahradu nakladd na sluzby jim samotnym
sjednané jen do vySe v misté a Case obvyklé ceny totoznych nebo srovnatelnych sluzeb.

CAST K | SPOLECNA USTANOVENI(

CLANEK 58 Cizi pojistné nebezpeéi

V pripadé, Ze pojistnik uzaviel ve viastni prospéch pojistnou smlouvu, kterou je sjednano pojisténi vztahujici se na pojistné nebezpedi jako moznou
pricinu vzniku pojistné udalosti u tieti osoby, mize pojistnik uplatnit pravo na pojistné pinéni, pokud prokéze spinéni povinnosti die ustanoveni § 2767
odst. 1 ob&anského zakoniku (zejména souhlas pojisténého, Ze pravo na pojistné pinéni nabude pojistnik). Neprokaze-li pojistnik souhlas pojisténého
podle predchozi véty nejpozdéji do konce sjednané pojistné doby, nebo nejpozdeji do skonéeni ¢asové posledniho Setfeni Skodné udalosti, jejiz Setfent
probiha po uplynuti pojistné doby, nabyva pravo na pojistné pinéni pojistény.

CLANEK 59 Zachraiiovaci naklady

1. Zachranovacimi naklady se rozumi pojistnikem nebo pojisténym ucelné vynalozené a pfimérené naklady na odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné
udélosti nebo zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti.
2. Pajistitel nahradr:
a) zachranovaci naklady vynalozené pojistnikem nebo pojisténym na zachranu Zivota nebo zdravi osob max. do vySe 30 % z horni hranice
pojistného pinéni stanovené pro pojistné nebezpedi, kterého se zachranovaci naklady tykaly,
b) ostatni zachranovaci néklady max. do vySe 10 %, vzdy z horni hranice pojistného plnéni stanovené pro pojistné nebezpedi, kterého se
zachranovaci néklady tykaly.
3. Wse vyplacené ndhrady zachranovacich nékladd se do pojistného pinéni, které je omezeno horni hranici, nezapoditava.
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CLANEK 60 Elektronicka komunikace

1.

2.

V souladu s ustanovenimi § 562, § 570 a nasl. a § 2773 obcanského zakoniku, pojistitel a pojistnik vyslovné deklaruiji, ze veskera pisemna pravni

jednanti tykajici se pojisténi mohou byt ucinéna také elektronickymi prostredky.

Na Zadost pojistnika stvrzenou podpisem pojistné smiouvy, pojistitel a pojistnik sjedndvayi, ze pravni jednani pojistitele adresovana tcastnikdm pojistént

a ucinéna elektronickou postou se povazuiji za dorucend, bez ohledu na to, zda se s jejich obsahem adresat skuteéné seznamil, okamzikem,

kdy byla dorucena:

a) nae-mailovou adresu Ucastnika pojisténi uvedenou v pojistné smlouve,

b) nae-mailovou adresu UCastnika pojisténi sdélenou prokazatelné pojistiteli kdykoliv v dobé trvani pojistent,

¢) do datového prostoru v internetové aplikaci elektronického bankovnictvi Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., pristupného Ucastnikovi
pojisténi z titulu jeho smiuvniho vztahu s Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., nebo

d) do datového prostoru v internetové aplikaci pojistitele ,Online klientska zéna“ pristupné tcastnikovi pojisténi na internetové adrese paojistitele
“www.csobpoj.cz” z titulu uzavieni pojistné smlouvy, jejiz jsou tyto pojistné podminky nedilnou soucasti.

CLANEK 61 Zvlastni ustanoveni o formé pravnich jednani tykajicich se pojisténi

1.

V souladu s ustanovenim § 1 odst. 2 ob&anského zakoniku pojistitel a pojistnik vyslovné sjednavaji, Ze odchylné od ustanoveni § 2773 obcanského

zakoniku mohou byt zcela v8echna pravni jednani tykajici se pojisténi, bez ohledu na zdvaznost jejich obsahu a bez ohledu na pravni disledky

s pravnim jednanim souvisejici, ucinéna Ucastniky pojisténi vedle pisemné formy také v nékteré z nasledujicich forem, respektive nékterym z

nésleduijicich zplisobU:

a) elektronickou postou formou prostych e-mailovych zprav (tzn. e-mailovych zprav nevyzaduijicich opatfeni zaru€enym elektronickym podpisem),

b) Ustné prostiednictvim telefonu; v takovém pripadé vSak vyhradné prostfednictvim
e telefonniho Cisla pojistitele 800 100 777 nebo
e jinych telefonnich Cisel pojistitele (nikoliv napf. telefonnich Cisel pojistovacino zprostfedkovatele ¢inného pro pojistitele) zverejnénych a

uréenych pojistitelem k telefonni komunikaci s u¢astniky pojisténi ve véci vzniku, zmény ¢i zaniku pojisténi nebo ve véci Setfeni Skodnych
udalosti, za podminky, ze o telefonnich hovorech realizovanych prostfednictvim téchto telefonnich Cisel je pojistitelem pofizovan zvukovy
zédznam, o jehoz pofizeni je kazda osoba volajici na tato telefonni &isla hlasovym automatem pojistitele informovana pred zahajenim
zaznamenavaného telefonniho hovoru,

c) elektronickymi prostfedky prostfednictvim internetové aplikace ,Online klientska zéna“ (zfizené a provozované pojistitelem a dostupné
Ucastnikovi pojisténi na internetové adrese pojistitele www.csobpoj.cz) zabezpeceného internetového pistupu, k némuz tcastnik pojisténi obdrzel
od pojistitele aktivacni kli¢ (déle také jen ,internetova aplikace”).

Pro Ucely pravnich jednani tykajicich se pojisténi ucinénych zplsobem podle odst. 1. pism. ¢) tohoto ¢lanku pojistnych podminek pojistitel a

pojistnik sjednavaji nasleduijict:

a) Paojistitel a pojistnik sjednavaji, ze prostrednictvim internetové aplikace mohou Ucastnici pojisténi Cinit pouze takova pravni jednani tykajici se pojisténi,
ktera tato aplikace v ¢ase ucinéni pravniho jednani technologicky umoziuije.

b) Aktivacnim klicem se pro ucely pojisténi sjednaného podle téchto pojistnych podminek rozumi Ciselny nebo alfanumericky kod doruceny pojistitelem
Ucastnikovi pojisténi, jehoz spravné zadani je neprekrocitelnou technologickou podminkou kazdého jednotlivého pristupu do internetové aplikace.
Je-li prostrednictvim internetové aplikace ucinéno jakékoliv pravni jednani adresované pojistiteli za pouziti aktivacniho klice, ma se za to, ze toto
pravni jednani ¢inil Ucastnik pojisténi, jemuz byl aktivacni Kii¢ pojistitelem poskytnut. V zajmu prévni jistoty Ucastnikll pojisténi mize byt ucinéni
pravniho jednani ucastnika pojisténi adresovaného pojistiteli prostrednictvim internetové aplikace kromé pouziti aktivacniho klice podminéno i dalsim
bezpecnostnim prvkem (napf. dalsim, tedy druhym, Ciselnym &i alfanumerickym kédem zaslanym k u¢inéni pravniho jednani pojistitelem ucastnikovi
pojisténi napf. formou SMS zpravy na jeho mobilni komunikacni zafizeni).

¢) Pravni jednani u¢inéna ucastnikem pojisténi prostrednictvim internetové aplikace se povazuji za dorucena pojistiteli, bez ohledu na to, zda se s
jejich obsahem pojistitel skute¢né seznamil, okamzikem zobrazeni obsahu pravniho jednani Ucastnika pojisténi v internetové aplikaci na strané
pojistitele, které pojistitel Ucastnikovi pojisténi elektronicky prostfednictvim této aplikace potvrdi informativnim textem potvrzujicim doruéeni
pravniho jednani pojistiteli.

d) Pravni jednani ucinéna paojistitelem prostrednictvim internetové aplikace se povazuiji za doru¢ena ucastnikovi pojisténi, bez ohledu na to, zda se s
jejich obsahem ucastnik pojisténi skutecné seznamil, okamzikem jejich doruceni do datového prostoru Ucastnika pojisténi v internetové aplikaci.

e) Povinnosti vech Ucastnikd pojisténi souvisejici s vyuzivanim internetové aplikace:

o Ugastnik pojisténi odpovida za to, e pravni jednani nebo ozndment tykajici se pojisténi adresovand pojistiteli bude prostiednictvim internetové
aplikace Cinit pouze osobné.

o Uastnik pojisténi je povinen neopoustét poditad nebo jiné komunikadni zarizen, jeho? prostrednictvim vyuzivd internetovou aplikaci, béhem
prihlaseni Ucastnika pojisténi k internetové aplikaci, zejména béhem &inéni pravnich jednani ¢i oznameni tykajicich se pojisténi prostfednictvim
internetové aplikace.

o Uastnik pojisténi je povinen chranit svij aktivadni Kii¢, drzet ho v tajnosti, nesdélit ho ¢i nezpfistupnit jakékoliv treti osobé a &init obvykla
bezpecnostni opatfeni pred pristupem tretich osob k aktivacnimu kliGi.

o Ugastnik poijigténi je povinen neprodlens po zjisténi podezfeni na to, Ze by jeho aktivadni kli§ mohl byt vyzrazen &i zpristupnén jakékoliv tret! osobé
nebo zneuZzit jakoukoliv tfeti osobou oznémit toto své podezieni pojistiteli a postupovat déle dle jeho pokynd (zejména napt. na vyzvu pojistitele a
dle jeho pokyn(l zménit aktivacni kIi¢ apod.).

o Ugastnik pojisténi je povinen pii vyuzivani internetové aplikace pouZivat pouze jim viastnéné nebo jim opravnéné uzivané poditade nebo jind
komunikacni zafizeni vybavené Ci vybavena pouze opravnéné (legalng) ziskanym a instalovanym softwarem.

ojiSténi pojistiteli

A1 A Informace tykajici se zpracovani osobnich udajt a nékterych dalich souhlasti udélenych
CLANEK 62 t’:éastm’kemty it o ] J - 4

Pro pojistnika i pojisténého je dale pouzit jen spolecny pojem ,ucastnik pojisténi.

1.

V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zékon(, ve znéni pozdgjsich predpist (dale také jen ,zakon®),
udélil ucastnik pojisténi uzavienim, respektive podpisem, pojistné smlouvy, jejiz nediinou soucasti jsou tyto vSeobecné pojistné podminky, pajistiteli
souhlas ke zpracovani osobnich Udajd obsazenych v pojistné smlouvé za Ucelem:
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a) nabizeni obchodu nebo sluzeb pojistitele a vech subjektl, které jsou lenem koncernu CSOB, poijistitelem tcastnikovi pojistént,

b) jejich predani jinému spravci, a to pouze takovému, ktery je &lenem koncernu CSOB, zejména spolecnostem Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
Hypotedni banka, a.s., Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s., CSOB Penzijni spolednost, a. s., ¢len skupiny CSOB, CSOB Leasing, a.s., CSOB
Factoring, a.s., CSOB Asset Management, a.s., investiéni spolecnost, Patria Finance, a.s., za Uéelem nabizeni obchodu nebo sluZeb timto jinym
spravcem Ucastnikovi pojistént,

¢) marketingového zpracovani za U¢elem vybéru vhodnych subjektl k osloveni a piipravy a tvorby analyz o anonymizované strukture (zejména vékove,
pohlavni, geografické, prijmové atd.) Ucastnikil pojisténi, véetné jejich (minény analyzy) nasledného vyuZiti k Gcelu die pism. a) a b) tohoto odstavce.

V souladu se zakonem udélil ucastnik pojisténi uzavienim, respektive podpisem, pojistné smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto vSeobecné pojistné

podminky, pojistiteli souhlas ke zpracovani citlivych Gdajl za Gcelem provozovani pojistovaci ¢innosti, ¢innosti souvisejicich s pojistovaci ¢innosti a

zajistovaci ¢innosti.

Ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 5 zékona udéluje Ucastnik pojisténi pojistiteli souhlas k tomu, aby k Udajdim v rozsahu podle ustanoveni § 5 odst. 5

zékona ziskanym pojistitelem, coby spravcem, prifazoval pojistitel dalsi osobni Udaje Ucastnika pojistent.

VSechny vySe uvedené souhlasy udéluje Ucastnik pojisténi pojistiteli na dobu od okamziku uzavieni pojistné smlouvy, jejimz uzavienim, respektive

podpisem, UCastnik pojisténi vySe uvedené souhlasy pojistiteli udélil a jejiz nediinou soucasti jsou tyto vSeobecné pojistné podminky, do uplynuti 5 let od

zaniku posledniho pravniho vztahu pojisténi sjednaného uvedenou pojistnou smlouvou, resp. v pripadé zpracovani citlivych Udajd na dobu trvani prav a

povinnosti z pojisténi siednaného uvedenou pojistnou smlouvou.

Déle ucastnik pojisténi souhlasf s predavanim jeho osobnich Udajd do jinych statll, a to ve smyslu ustanoveni § 27 zakona.

Ve smyslu ustanoveni § 11 odst. 1 a 2 zakona pajistitel informuje a poucuje Ucastnika pojisténi o tom, Ze:

a) osobni Udaje UGastnika pojisténi budou zpracovany v rozsahu osobnich Udajli obsaZzenych v pojistné smlouvé, jejimz uzavienim, respektive
podpisem, Ucastnik pojisténi vySe uvedené souhlasy pojistiteli udelil a jejiz nedilnou soucasti jsou tyto veobecné pajistné podminky, a v rozsahu
osobnich Udajii sdélenych tcastnikem pojisténi pojistiteli v souvislosti s pravnim vztahem pojistént,

b) osobniUdaje Ucastnika pojisteni budou zpracovany za Ucelem provozovani pojistovaci innosti, ¢innosti souvisejicich s pojistovaci ¢innosti, zajistovact
ginnosti, a dale za Uielem nabizeni obchodu nebo sluzeb pojistitele a vech subjektd, které jsou Slenem koncernu CSOB (specifikovanych wse),
Ucastnikovi pojisténi pajistitelem nebo Sleny koncernu CSOB (specifikovanymi vyse), a za Ugelem marketingového zpracovani za ucelem vybéru
vhodnych subjekt(l k osloveni a pripravy a tvorby analyz o anonymizované strukture Gc¢astnikl pojistént,

¢) osobni udaje Ucastnika pojisteni bude zpracovavat pojistitel nebo zpracovatel, pfipadné jiny spravce ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 6 zakona, a to
pouze takowy, ktery je clenem koncernu CSOB, zejména Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Hypotedni banka, a.s., Ceskomoravska stavebni
spotitelna, a.s., CSOB Penzijni spolednost, a. s., ¢len skupiny CSOB, CSOB Leasing, a.s., CSOB Factoring, a.s., CSOB Asset Management, a.s.,
investidni spole¢nost, Patria Finance, a.s., registrovany v souladu s ustanovenim § 16 zakona Uradem pro ochranu osobnich tidajti,

d) osobni Udaje Ucastnika pojisténi nebudou zpfistupnény jinym osobam, nez uvedenym v predchozi odrazce,

e) poskytnuti osobnich Udajl tcastnikem pojisténi pojistiteli je dobrovolné,

f)  Ucastnik pojisténi je opravnén vyuZit prév (zejména prava pristupu k osobnim Gdajlim a prava na opravu osobnich Udajd) danych mu ustanovenim
§ 12 a § 21 zékona, zjisti-li nebo domniva-li se, Ze zpracovani jeho osobnich Udajli poskytnutych pojistiteli je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota zajemce nebo v rozporu se zakonem.

Ve smyslu ustanoveni § 13c zékona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a o rodnych Gislech a 0 zméné nékterych zakon, ve znéni pozdgjsich

predpist, souhlasi Ucastnik pojisténi s tim, aby ve stejném rozsahu, za stejnym Ucelem a po stejnou dobu jako ostatni osobni tidaje bylo vyuzivano rodné

¢islo, jehoz je ucastnik pojisténi nositelem.

V souladu s ustanovenim § 7 odst. 2 zékona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a 0 zmeéné nékterych zékon( (zékon o

nékterych sluzbach informadni spolecnosti), ve znéni pozdgjsich predpist, udéluje Ucastnik pojisténi pojistiteli vyslovny souhlas k vyuZiti podrobnosti

jeho elektronického kontaktu obsazenych v pojistné smlouvé, jejimz uzavienim, respektive podpisem, Ucastnik pojisténi vysSe uvedené souhlasy pojistiteli
udeélil a jejiz nedilnou soucasti jsou tyto vSeobecné pojistné podminky, za ticelem Sifeni obchodnich sdéleni samotného pojistitele a vSech subjekt, které
jsou &lenem koncernu CSOB, elektronickymi prostredky.

V souladu s ustanovenim § 128 odst. 1 zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, ve znéni pozdgjsich predpist (déle také jen ,zakon o pojiStovnictvi),

udéluje Ucastnik pojisténti pajistiteli vyslovny souhlas s poskytnutim informaci tykajicich se pojisténi, k némuz se vztahuje pravni jednani, jehoz obsahovou

soucasti tento souhlas je,

a) zajistovnam (viz ustanoveni § 3 odst. 1 pism. g) zakona o pojiStovnictvi) pojistitele,

b) ostatnim ¢lentim koncernu CSOB,

c) ostatnim subjektlim podnikajicim v oblasti pojiStovnictvi a zjmovym sdruzenim &i korporacim téchto subjekt.

CLANEK 63 Spoleéna ustanoveni

—

@

Pisemna pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt u¢inéna v Ceském jazyce.

Adresna pravni jednani pojistitele tykajici se pojisteni ucinéna v pisemné listinné formé a oznameni pojistitele ucinéna v pisemné listinné formé (dale také
jen ,pisemnosti‘) se Ucastnikim pojisténi doruduji na jimi posledné uvedenou adresu mista skutecného ¢i uvadéného bydlisté, respektive na adresu
skutecného Ci ve vefejném rejstiiku zapsaného sidla. UvedI-li pojistnik v pojistné smiouve korespondencéni adresu (v poli nadepsaném ,Korespondenéni
adresa“), projevuje tim svou vdli, aby mu pisemnosti byly dorucovény pravé na tuto korespondencni adresu se vSemi pravnimi dlsledky z toho
vyplyvajicimi, a pisemnosti se dorudujl na tuto adresu, vzdy véak pouze na adresu v Ceské republice.

Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednana se fidi Ceskym pravnim fadem.

Je-li zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotfebitel, ma pravo na tzv. mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu. Vécné pfislusnym organem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor( vzniklych z jinych druhd pojistént, nez ze Zivotniho
pojisténi, je Ceskd obchodni inspekce (internetova adresa Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz).

Je-li zéjemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotfebitel, ma pravo na tzv. alternativni feSeni sporu
tykajiciho se smluvniho zévazku vyplyvajiciho z pojistné smlouvy uzaviené on-line prostrednictvim platformy pro feSeni spor(i on-line provozované
Evropskou komisf a dostupné na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. E-mailové adresa samotné CSOB Pojistovny, a. s., ¢lena
holdingu CSOB, ktera coby pojistitel pojistné smiouvy uzavira, je: info@csobpoj.cz.

Neni-li v pojistné smlouvé nebo v téchto VPP CP 2015 dale vyslovné sjednano jinak, jsou vSechny platby uc¢inéné v souvislosti s pojisténim
kterymkoliv Ucastnikem pojisténi a také jakékoliv finan¢ni hodnoty uvedené v pojistné smlouvé (napf. pojistné castky) uvadény a hrazeny
v Geské méné a jsou splatné na tzemi Ceské republiky. Ma-li byt pojistnym plnénim pojistitele nebo jinym plnénim z pojisténi reparovana
finanéni hodnota vyjadiena plivodné v cizi méné (napf. nahrada Skody, za kterou pojistény odpovida poskozenému; IéGebné vylohy vynalozené
pojisténym v zahrani¢nim zdravotnickém zafizeni atd.), bude vySe pojistného pInéni nebo jiného pInéni z pojisténi pojistitelem stanovena vzdy
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7.

v Seské méné s pouzitim kurzu zahraniéni mény vyhlaseného Ceskou nérodni bankou a platného ke dni vzniku $kodné uddlosti.
Smluvni strany si mohou vzajemna prava a povinnosti upravit dohodou odchyiné od VPP CP 2015.

Tyto VPP CP 2015 nabyvaji iéinnosti dne 1. ¢ervna 2015.

GAST L | VYKLAD POJMU

1.

Akutni onemocneéni je nahle vzniklé, rychle probihajici onemocnéni, které pfimo ohrozuje Zivot nebo zdravi pojisténého a vyzaduje neodkladné
lékarské oSetrent.

2. Alpinismem se rozumi pohyb v horach a velehorach — lezeni skalnich cest prekonavanych volnym lezenim, technické lezeni s pomoci umélych
pomticek a specifické vystroje, vystupy ve snéhu, ledu a po ledovcich.

3. Canyoningem se rozumi zdolavani kanonl horskych potokd a ficek ve sméru jejich toku za poufZiti réiznych technik, jako je slariovani skalnich
stén nebo vodopadd, plavani nebo brodéni v prudké a chladné vode, skoky do tini a jezirek, prelézani balvan( a napadanych stromd, v piipadé
vhodnych podminek vyuziti vodniho koryta jako skluzavky nebo prekonavani prohlubni v zavésu pod lanem.

4. Cennostmi se rozumi:

a) penize, {j. platné tuzemske i cizozemskeé bankovky a mince,

b) ceniny, tj. napt. platné postovni znamky, dainiéni znamky, kolky, losy, telefonni karty a dalSi ceniny, které mohou byt zpenézeny,
c) platebni karty, Sekové knizky,

d) cenné papiry.

5. Cestovni sluzbou se rozumi doprava, ubytovani, obCerstveni a dalsi sluzby zakoupené v souvislosti s cestovanim, napt. fakultativni vylety,
skipasy, sportovni a vzdélavaci kurzy, pronajem dopravniho prostfedku a dalsi podobné sluzby.

6. Downbhill se rozumi sjezd technicky velmi naroCnych trati s pfirodnimi, pfipadné umeélymi prekazkami na kolech.

7. Horolezectvim se rozumi aktivita, pfi niz je pfevazna ¢ast vystupu zalozena na technice tfi nebo ¢tyf opérnych bodu (tj. nutnost fixovat télo tfemi
nebo &tyfmi koncetinami, vybavenost technickymi pomdickami neni podstatna).

8. Jednorazovym pojistnym se rozumi pojistné, které je stanoveno na celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.

9. Kitesurfingem se rozumi sport spocivajici v jizdé po vodé na specidlnim prkné (tzv. ,kiteboard") za vyuziti tazného draka.

10. Kradezi vloupanim se rozumi prisvojeni si véci zplsobem, pfi kterém pachatel prekonal prekézky chranici véc pred odcizenim a zmocnil se ji tak,
ze se do uzamceného prostoru nebo uzameéeného zavazadlového prostoru dopravniho prostfedku dostal tak, ze jej zpfistupnil nastroji, které nejsou
uréeny k jeho fadnému otevirani nebo jinym destruktivnim zplsobem.

11. LoupeZnym piepadenim se rozumi prisvojenti si véci tak, Ze pachatel pouZil proti pojisténému nésili nebo pohrlizky bezprostfedniho nasili.

12. Nepojistitelnymi sporty se rozumi:

a) jakékoliv druhy sportll provozované na profesiondini Urovni véetné piipravy na né (za nepajistitelné sporty neni povazovan: billiard, bowling,
curling, kule¢nik, kuzelky, metana, pétanque, rybarsky sport, Sachy a Sipky),

b) alpinismus, skialpinismus, horolezectvi,

¢) vysokohorska turistika v terénech nad 5 000 m n. m.,

d) via ferrata stupné obtiznosti D a E (rak. klas.), MOD a ED (it. klas.),

e) lyzovani a snowboarding mimo vyznacené sjezdovky a trasy,

f) automobilové a motocyklové sporty vSeho druhu,

g) sjizdéni naro¢nych terénd na kole (tzv. ,downhill“),

h) kaskadérstvi, paraSutismus,

i) skoky na lyzich, snowrafting,

j)  speleologie (jeskynarstvi),

k) bezmotorové létani (napf. paragliding) a motorové létani véeho druhu,

) potapéni do hloubky vice nez 40 m, freediving,

m) canyoning bez ucasti odborného instruktora,

n) rafting nebo jiné sjizdéni divoké vody nad ll. stupen obtiznosti (dle alpské stupnice hodnoceni fek),

0) vypravy a expedice do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami,

p) zévody motorovych ¢lund a vodnich skutr(l véetné piipravy na né,

q) dalsi sporty srovnatelné rizikovosti.

13. Ocenovaci tabulky jsou ¢asti pojistnych podminek, podle kterych je uréovan rozsah a vySe pojistného plnéni pojistitele z vybranych
pojisténi, a které jsou dostupné na obchodnich mistech pojistitele nebo na jeho webovych strankach. Ocerovaci tabulka A obsahuje zasady
plinéni pojistitele pro pfipad léCeni Urazu (denniho odsSkodného); Ocenovaci tabulka B obsahuje zasady pinéni pojistitele pro pfipad trvalych
nasledkd drazu.

14. Odpovédnosti prevzatou nad ramec stanoveny pravnimi predpisy se rozumi odpovédnost prevzata ve vétsim rozsahu, nez stanovi
obecné zavazny pravni predpis, odpovednost prevzatd v pripadé, kdy ji obecné zavazny pravni pfedpis nestanovi nebo odpovédnost vyplyvajici z
porudeni zavazku prevzatého nad ramec dispozitivniho pravniho ustanoveni.

15. Opravnénou osobou je osoba, které v diisledku pojistné udélosti vznikne pravo na pojistné pinéni. Opravnénou osobou je pojistény, neni-li
v pojistné smlouve ujednano jinak.

16. Paraglidingem se rozumi plachténi vzduchem za pouziti paraglidingového kfidla — padakového kluzaku.

17. Pojistitelem je CSOB Pojigtovna, a. s., ¢len holdingu CSOB.

18. Pojistna doba je doba, na kterou bylo sjednano pojisténi. Pojistna doba je asovy interval vymezeny pocatkem a koncem pojisténi (pojisténi na
dobu urcitou) nebo pouze pocatkem pojisténi (pojisténi na dobu neurditou). Pojistna doba je uvedena v pojistné smlouvé a nemusi byt shodna
s pojistnym obdobim, za néz je placeno bézné pojistné.

19. Pojistna hodnota je nejvys$si mozna majetkova Uima, kterda miize v ddsledku pojistné udalosti nastat.

20. Pojistné nebezpeci je mozna pricina vzniku pojistné udalosti.

21. Paojistnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu a zavazala se platit pojistiteli pojistné. Pojistnik nemusi byt
totozny s pojisténym.
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Pojistny rok je Casovy interval, ktery zac¢ina v 00 hod dne oznaCeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi a konci uplynutim 365 kalendarnich

dnl (v pfipadé prestupného roku 366 kalendarnich dnli) od pocétku pojistént.

Pojistnym plnénim se pro Ucely pojisténi sjednaného podle téchto VPP CP 2015 rozumi suma pojistnych plnéni, na ktera vznikl opravnénym

osobam narok za pojistné udalosti nastalé v pojisténich podle téchto VPP CP 2015 sjednanych vSemi pojistniky u pojistitele a ktera (minéna pojistna

plnéni) byla za tyto pojistné udalosti pojistitelem vyplacena.

Pojistény je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuije.

Profesionalni trovni sportu se rozumi sportovni ¢innost vykonavana pojisténym za Uplatu nebo sport provozovany na srovnatelné vykonnostni

drovni.

Raftingem se rozumi sjizdéni vodnich tokd riizného stupné obtiznosti na nafukovacim ¢lunu (raftu).

Rekreaénimi sporty se rozumi individudlini nebo kolektivni provozovani béznych sportd jako napf.:

turistika v terénech do 3 500 m n. m. véetné,

lyzovani a snowboarding na vyznacenych a verejnosti pfistupnych sjezdovkach a trasach veetné pristupovych cest k nim,

badminton, tenis, stolnf tenis, squash,

fotbal, florbal, volejbal, basketbal, baseball,

bowling, golf,

aerobic,

cykKlistika, bruslent, koleckove brusle,

sjizdéni klidné vody (tj. stojata nebo proudici voda bez pefej) a sjizdéni divoké vody do I. stupné obtiznosti véetné (dle alpské stupnice

hodnoceni fek) pri nezvySeném pritoku vody,

i) jachting na vnitrozemskych vodach,

j)  plavani, vodni lyzovani, windsurfing, vodni a plazové atrakce, ,Snorchlovani,

k) dalsi sporty srovnatelné rizikovosti, pokud nespadaji do kategorie Rizikovych sportd nebo Nepojistitelnych sportdi.

Rizikovymi sporty se rozumi zejména:

vysokohorska turistika v terénech nad 3 500 m n.m. do 5 000 m n.m. v¢etné,

via ferrata stupné obtiznosti A, B a C (rak. klas.), F, MD a D (it. klas.),

surfing, kitesurfing, namorni jachting, jizda na vodnim skutru,

canyoning za Ucasti odborného instruktora,

potdpéni s pouZitim samostatnych dychacich pristrojd do hloubky 40 m véetné,

rafting nebo jiné sjizdéni divoké vody od II. do lll. stupné obtiznosti véetné (dle alpské stupnice hodnoceni fek) pii nezvyseném pritoku vody,

rugby, americky fotbal,

hokej,

bojové sporty,

bungee jumping (skok na gumovém lang), skoky do vody z prkna,

k) jizda na ,U" rampé ve skateparku,

) dalsi sporty srovnatelné rizikovosti.

Rodinnym prislusnikem se rozumi pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném

se pokladaji za osoby sobé navzéjem blizké, jestlize by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddivodné pocitovala jako Gjmu viastni. Za rodinného

piislusnika se povazuji i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Skialpinismem se rozumi pohyb na lyzich ve volném horském terénu.

Spolucestujici je osoba, ktera si zakoupila zajezd nebo cestovni sluzbu spole¢né s pojisténym a je uvedena v téze cestovni smlouve.

Stabilizovanym chronickym onemocnénim se rozumi takové onemocnéni, které sice existovalo pred odjezdem pojisténého na cestu, ale

zdravotni stav pojisténého v pribéhu 12 mésicl pred odjezdem nenasvédcoval tomu, Ze by v pribéhu cesty nastala potfeba vyhledat lékar'skou pomoc.

Skodna udalost je skute¢nost, ze které vznikla Gjma a kterd by mohla byt déivodem vzniku prava na pojistné pinéni.

Trvalé nasledky urazu - znamenaji omezeni funkce télesnych organt nebo ¢asti téla, které maji po doléceni trvalou povahu, nebo znamenaji

jejich ztratu. V pfipadech vyslovné uvedenych v Ocenovaci tabulce B se za trvaly nasledek Urazu povazuie i jiné trvalé télesné poskozeni, které

neomezuje funkci télesnych organti nebo ¢asti téla.

Turistikou se rozumi vystupy v terénech do nadmorské vysky 3500 m vEetné po vyznaCenych a vefejnosti pristupnych cestach a mistech, pfi

nichz je pouZzivana technika 3 opérnych bod( (tj. nutnost fixovat télo tremi koncetinami, napt. zachyceni skalniho vystupku rukou) pouze sporadicky.

Uéastnikem soukromého pojisténi se rozumi pojistitel a pojistnik jakozto smiuvni strany a ddle pojistény a kazd4 dalsi osoba, které ze

soukromeého pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost.

Ujmou na zdravi se rozumi Uraz nebo nemoc. Za vznik Urazu se povazuje okamzik, kdy dolo k nahlému, kratkodobému a ndsilnému pdisobent

zevnich vliva, které zplisobily poskozeni zdravi. Za vznik nemoci se povazuje okamzik, ktery je jako vznik nemoci lékarsky dolozen.

Urazem se rozum:

a) neumysing, nahlé, neoCekavané a neprerusené pusobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zareni, elektrického proudu,
chemickych latek a jedd (s vyjimkou jedd mikrobidlnich a latek imunotoxickych) nezavisle na vali pojisténého, kterym bylo pojisténému zplisobeno
télesné poskozeni nebo smrt a ke kterému doslo v dobé trvani pojistént,

b) neocekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo v dobé trvani pojisténi
a kterym bylo pojisténému zplisobeno poskozeni zdravi nebo smrt,

¢) zaUraz se povazuje také smrt utonutim, tonuti a nakaza tetanem nebo vzteklinou pfi Urazu.

Uzaméenym prostorem se rozumi stavebné ohranieny prostor budov, ktery méa fadné uzavieny a uzaméeny vSechny vstupni dvefe a ktery ma

radné zevnitf uzaviena vSechna okna a radné zevniti zabezpeceny vSechny ostatni z venku pfistupné otvory. Jednotlivé Casti a dily dvefi, oken,

okennich nebo balkénovych dveii a ostatnich stavebnich prvk(, jejichz demontéZi ztraci uzamdceny prostor odolnost proti vniknuti pachatele, musf
byt ze strany venkovniho prostoru zabezpeceny proti demontazi béznymi nastroji, jako jsou Sroubovak, kleste, maticovy kli¢ apod.

Vécmi zvlastni hodnoty se rozumi umélecka dila; véci historické hodnoty; staroZitnosti; sbirky; vyrobky z drahych kovd a jinych materidlll (napf.

klenoty, drahé kameny).

Via ferrata (klettersteig, zajiSténa cesta) se rozumi cesta ve skalnim terénu, kde jsou zabudovany pomocné jistici pomCicky, napf. fixni lana, fetézy,

Zebriky, kramle, Cepy.

Vodovodni skodou se rozumi necekany a nahly unik vody, pary nebo kapaliny z vodovodniho zafizeni, topeni apod.

Vysokohorskou turistikou se rozumi vystupy v terénech nad 3 500 m nadmorskeé vysky po vyznacenych a vefejnosti pfistupnych cestach

a mistech, pfi nichZ je pouzivana technika 3 opérnych bodU (tj. nutnost fixovat télo tfemi koncetinami, napt. zachyceni skalniho vystupku

rukou) pouze sporadicky.
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KONTAKTUJTE NAS

CSOB Pojigtovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
Masarykovo nam. 1458, 532 18 Pardubice

Telefon: 800 100 777
Fax: +420 467 007 444

Mail: info@csobpoj.cz
www.csobpoj.cz

CSOB Pojistovna Asistence

V pfipadé potieby vyuziti asistencnich sluzeb nas kontaktuijte:

In case of emergency call: Tel. +420 222 803 442

e-mail: asistence@csobpoj.cz

Hlageni $kodné udalosti: Infolinka 800 100 777

e-mail: info@csobpoj.cz
Pri telefonickém hovoru uvedte:

Vase jméno

Cislo Vasi pojistné smlouvy Lo
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